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Дослідження сучасних функціональних 
обов’язків фармацевтичних працівників 
та набуття ними навичок, адаптованих 
до умов сьогодення 

Мета – дослідити тенденції та зміни в переліку функціональних обов’язків фармацевтичних 
працівників (ФП) та набуття ними soft і hard skills, адаптованих до умов сьогодення, з урахуванням 
професійної думки ФП.

Матеріали та методи: для роботи використовували інформацію про державне регулювання 
діяльності закладів охорони здоров’я (ЗОЗ) в умовах воєнної агресії та кризового стану сьогодення, 
огляд наукової літератури, результати особистих досліджень. Застосовували такі наукові методи: 
аналіз, зіставлення, порівняння, анкетне опитування та безпосереднє спостереження. Обробля-
ли результати та з’ясовували їх достовірність за допомогою ліцензованих програмних продуктів 
Microsoft Office Excel.

Результати дослідження. Для дослідження залучили 212 респондентів, серед яких були пред-
ставлені такі посади, як завідувач аптечного закладу, фармацевт, асистент фармацевта, фармацевт 
клінічний (ФК). Результати дослідження засвідчили, що роботодавцям необхідно актуалізувати 
посадові інструкції та збалансувати їх картами посад для більшого розуміння працівниками своїх 
обов’язків і досягнень та для аналізу роботодавцем ключових показників ефективності (key perfor-
mance indicators, KPI), що демонструють, як конкретний співробітник або цілий відділ рухається до 
досягнення визначеної мети під час щоденної роботи.

Висновки. Проведено соціологічне дослідження серед працівників таких ЗОЗ, як аптечні за-
клади, аптечні пункти, лікарні, лікарняно-профілактичні заклади. Для кожної посади визначено 
найбільш значущі функціональні обов’язки та бажані КРІ. Рекомендовано для подальшого ефек-
тивного розвитку фармацевтичного забезпечення населення оновити посадові інструкції та дода-
ти до них карти посад, щоб працівники краще орієнтувалися у своїх обов’язках, а роботодавці могли 
аналізувати ключові показники ефективності роботи як конкретного співробітника, так і цілого 
відділу в напрямі досягнення визначеної мети.

Ключові слова: аптечні заклади; карта посади; лікарські засоби; посадова інструкція; фармацев-
тичні працівники; фармацевт клінічний; фармацевтичне забезпечення; функціональні обов’язки; 
soft skills; hard skills.
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The study of current functional responsibilities of pharmaceutical workers 
and their acquisition of soft and hard skills adapted to modern conditions
Aim. To study trends and changes in the list of functional responsibilities of pharmaceutical workers 

(PW) and their acquisition of soft and hard skills adapted to modern conditions taking into account the 
professional opinion of PW.

Materials and methods. For our study, information on the state regulation of healthcare institutions 
(HCIs) in the conditions of military aggression and the current state of crisis, a review of scientific literature, 
and the results of personal research were used. Such scientific methods as analysis, comparison, comparison, 
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questionnaires and direct observations were applied. The results were processed and verified using licensed 
Microsoft Office Excel software products.

Results. The study involved 212 respondents in such positions as the head of a pharmacy, pharmacist, 
assistant pharmacist, clinical pharmacist (CP). The research has shown that employers need to update job 
descriptions and balance them with job cards to better understand the employees’ responsibilities and 
achievements and analyze the employer’s key performance indicators (KPIs) that show how a particular 
employee or an entire department is moving toward the achievement of the goal set during the daily work.

Conclusions. A sociological study has been conducted among the employees of HCIs, such as pharma-
cies, pharmacy branches, hospitals, and treatment and prevention institutions. For each position, the most 
significant functional responsibilities and desired KRI have been determined. It has been found that for 
the further effective development of pharmaceutical support for the population it is necessary to update 
the job descriptions and balance them with job cards to better understand employees’ responsibilities and 
achievements and analyze the employer’s KPIs. 

Keywords: pharmacy institutions; job card; medicines; job description; pharmaceutical workers; clini-
cal pharmacist; pharmaceutical support; functional responsibilities; soft skills; hard skills.

Постанова проблеми. В умовах кризо- 
вого стану сьогодення виникає нестабіль- 
ність кадрового забезпечення ЗОЗ. А проте  
для успішного фармацевтичного забезпе- 
чення населення, цивільних і військових ме- 
дичних закладів вони повинні мати достат- 
ній кадровий потенціал, тобто певну сукуп- 
ність ФП, які постійно працюють і мають пев- 
ний набір soft skills (англ. «м’які» навички –  
це ситуативні вміння, знання, риси харак-
теру, застосовувані в будь-якій роботі) та 
hard skills (англ. «жорсткі» навички – це 
вміння та знання, необхідні для певної по-
сади та конкретної роботи). Цю проблему  
можна розв’язати завдяки застосуванню ме- 
тодів кадрового менеджменту, виконання 
яких покладено на керівників та кадрові 
служби ЗОЗ. Вони мають успішно співпра-
цювати з ФП, правильно їх обирати на по-
сади, оцінювати, допомагати професійно 
зростати, забезпечувати їм необхідні умо-
ви для праці, і головне – намагатись досяг-
ти певного балансу інтересів роботодавця 
і працівника. Для цього треба насамперед 
надавати увагу добору кадрів відповідно до  
вимог і потреб аптечного закладу та з огля- 
ду на можливості налагодження їхньої ді-
яльності в тому чи іншому регіоні [1]. 

Також треба враховувати й динамічний 
розвиток фармації, зокрема зміну законо- 
давства, оновлення Довідника кваліфікацій- 
них характеристик (випуск 78 «Охорона здо- 
ров’я»), Професійних стандартів фармацев- 
тів і ФК тощо, які висувають перед ФП ви- 
моги до постійного вдосконалення та адап- 
тації до умов сьогодення. Саме тому ФП важ- 
ливо підвищувати професійну кваліфікацію  
і отримувати знання, яких потребує їхня прак- 
тична діяльність і які охоплюють не лише 
вузькопрофесійні, а й загальні компетенції.  

Важливим кроком у цьому напрямі є ство-
рення ефективної системи безперервного 
професійного розвитку ФП, яка б відпові- 
дала умовам сучасності, робила акцент на 
вдосконалення професійних та особистіс- 
них якостей, які допоможуть ФП виконува- 
ти роботу на найвищому рівні і бути конку-
рентоспроможними на ринку праці, відпо-
відаючи вимогам роботодавців. Зазначене 
й зумовило мету нашого дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  
Певні аспекти окреслених проблем були  
предметом наукового розгляду вітчизняних  
учених. Так, А. А. Котвіцька, А. В. Волкова, 
Ю. В. Корж, І. О. Сурікова та ін. аналізували  
ключові показники соціально-економічних  
детермінант здоров’я в країнах Європейсь- 
кого регіону [2] і вивчали проблему резис-
тентності до антибіотиків у прикладних 
аспектах екофармації [3]. О. В. Посилкіна, 
Ж. В. Мала, М. М. Нессонова досліджували 
конкурентоспроможність аптечних мереж  
[4], а В. М. Толочко та Ю. П. Медведєва – ети- 
ку фармацевтичної діяльності [5]. У науко-
вих працях І. В. Кубарєвої, М. С. Бекетової, 
О. Д. Благун висвітлено думки фахівців охо- 
рони здоров’я щодо ролі та функцій фарма- 
цевтичних працівників у сучасній системі на- 
дання паліативної допомоги дітям [6] тощо. 

Виділення не вирішених раніше час-
тин загальної проблеми. Як засвідчив ана- 
ліз останніх досліджень і публікацій, роз-
витку професійних обов’язків та soft і hard 
skills ФП в Україні приділяють певну увагу.  
Проте суттєві зміни в практичній роботі ФП,  
пов’язані з воєнним станом у країні та по-
гіршенням соціально-економічних умов, а  
також зміна законодавчого поля вимагають  
актуалізації таких досліджень для практич- 
ної фармації. Також у наявних публікаціях 
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недостатньо вивчено професійну думку ФП  
щодо цих питань.

Формулювання цілей статті. Мета на-
шої роботи – дослідити потреби кадрово-
го менеджменту в ЗОЗ в умовах кризового 
сьогодення шляхом з’ясування тих харак-
теристик претендентів на фармацевтичні  
посади, які є значущі для підтримання ба- 
лансу інтересів роботодавців і працівників.  
Для досягнення визначеної мети вивчали 
такі посади, як асистент фармацевта, заві- 
дувач аптечного закладу, фармацевт, ФК, що- 
до сучасних функціональних обов’язків та  
soft skills і hard skills ФП в Україні. Викори- 
стовували спеціально розроблені анкети- 
опитувальники, дані аналізували формаль- 
но-логічним методом, застосовували систем- 
ний аналіз, метод аналогії і порівняння.

Викладення основного матеріалу до- 
слідження. Дослідження провадили стосов- 
но зазначених посад у двох напрямах – з огля- 
ду на вимоги до них у межах кадрового ме- 
неджменту щодо високої відповідальності,  
достатньої кваліфікації, етичної поведінки  
та рівня soft і hard skills, а також з огляду 
на особисте бачення ними вимог до харак-
теристик успішного працівника на відпо-
відній посаді.

Виявлено, що вимоги кадрового мене- 
джменту до професійних якостей, здібнос-
тей та характеристик у процесі відбору кан- 
дидатів на посаду асистента фармацевта мо- 
жуть передбачати 64 ознаки. На думку рес- 
пондентів, не всі вони є однаково важли-
вими, а тому серед них ми обрали 10, які 

підтримує більшість опитаних (56,4 %). 
Перелік цих характеристик за вагомістю у 
відсотках наведено в табл. 1.

За другим напрямом дослідження харак- 
теристик ефективного асистента фармацев- 
та, на думку респондентів, було окреслено 
33 ознаки, серед яких визначено 10, на які 
припадає 66,4 % усіх підтверджень. Пере-
лік цих характеристик за вагомістю у від-
сотках наведено в табл. 2.

Порівнюючи отримані дані, з’ясували, що  
6 ознак збігаються – уважність, комуніка- 
бельність, відповідальність, витриманість,  
професійні навички, ввічливість. А тому, 
попри дещо різну оцінку їхньої вагомості,  
ці характеристики можна розглядати як та- 
кі, що забезпечують баланс інтересів робо-
тодавця і претендента на посаду асистента  
фармацевта в аптечному закладі (рис. 1).

У сучасних умовах кризового стану на 
керівників аптечних закладів покладено ве- 
лику відповідальність. Вона пов’язана зі змі- 
ною можливостей функціонування аптеч- 
них закладів, складністю управляти персо- 
налом унаслідок впливу зовнішніх чинни-
ків: військового стану, важкої соціально-
демографічної ситуації, проблем на ринку 
праці, зниження рівня життя населення, 
зростання захворюваності тощо. Керівни- 
ки мають докладати зусиль для збережен-
ня відповідного рівня функціонування ап- 
течних закладів, здатності персоналу вико-
нувати фармацевтичне забезпечення на- 
селення і медичних військових та цивіль-
них установ. Водночас вони також мають  

Таблиця 1

ВИМОГИ КАДРОВОГО МЕНЕДЖМЕНТУ  
ДО ПРОФЕСІЙНИХ ЯКОСТЕЙ КАНДИДАТІВ 

НА ПОСАДУ АСИСТЕНТА ФАРМАЦЕВТА

№ з/п Вимоги Вагомість, %
1. уважність 16,2 %
2. комунікабельність 9,1 %
3. відповідальність 6,2 %
4. витриманість 5,8 %
5. професійні навички 5,0 %
6. доброзичливість 3,7 %
7. ввічливість 3,3 %
8. витривалість 2,5 %
9. чесність 2,5 %

10. кмітливість 2,1 %

Таблиця 2

ХАРАКТЕРИСТИКИ ЕФЕКТИВНОГО 
АСИСТЕНТА ФАРМАЦЕВТА, НА ДУМКУ 

РЕСПОНДЕНТІВ

№ з/п Вимоги Вагомість, %
1. уважність 13,0 %
2. професійні навички 13,0 %
3. відповідальність 10,0 %
4. комунікабельність 7,2 %
5. рівень професійних знань 5,8 %
6. витриманість 4,3 %

7. підвищення професійної 
кваліфікації 4,3 %

8. ввічливість 2,9 %
9. працьовитість 2,9 %

10. розумові здібності 2,0 %
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підтримувати необхідний кваліфікаційний  
і психофізіологічний стан персоналу. Із цим  
керівники повинні зважати на дефіцит ФП,  
їх трудову міграцію, відмінності між пла-
нуванням розвитку кадрового потенціалу 
та реальним станом, фактичне становище 
в тому чи іншому регіоні країни. 

Респондентами були досвідчені ФП з 
19 областей України. Серед опитаних май-
же 25 % мали кваліфікаційну категорію. 
Узгодженість їхніх думок оцінювали через  
сукупний індекс, який відповідно до ранго- 
вої шкали від одиниці до нуля складав не  
менше 0,5. Таких ФП було відібрано 200 –  
від аптек (56,0 %), аптечних мереж (36,0 %),  
аптечних складів (4,5 %) і аптечних пунк- 
тів (3,5 %), що розташовані в містах (87,0 %),  
селищах (8,5 %) та селах (4,5 %). За віком 
це були особи понад 30 років (85,5 %). 

Обробляли дані та з’ясовували їх досто- 
вірність за допомогою ліцензованих про-
грамних продуктів Microsoft Office Excel [7].

Визначено, що за вимогами в сучасних 
умовах у межах кадрового менеджменту 
треба враховувати 89 якостей, які забезпе-
чать професіоналізм і ефективність діяль-
ності керівника. Кожну з цих якостей було 
проаналізовано за вагомістю, яку визнача- 
ли за кількістю позитивних відповідей рес- 
пондентів у відсотках від загальної їх кіль-
кості. Вимоги до претендентів на керівні 

посади аптечних закладів за визначеною 
вагомістю відібраних якостей розподіли-
ли на чотири групи: першочергово вагомі, 
вагомі, важливі та додаткові.

Для прикладу надаємо переліки якостей  
за групами, які отримали підтримку респон- 
дентів не нижче 5,0 %. Так, до групи першо- 
чергово вагомих віднесено п’ять якостей,  
кожна з яких отримала оцінку понад 10,0 %  
(рис. 2).

Наступним кроком наших досліджень 
став аналіз вагомих якостей. До цієї групи  
віднесено чотири якості, кожна з яких отри- 
мала оцінку понад 5,0 % (рис. 3).

До групи важливих якостей віднесено 
п’ять характеристик, кожна з яких, від-
повідно, отримала оцінку не нижче 5,0 % 
(рис. 4).

Загалом, зазначені якості охоплюють 
55,3 % від усіх вимог до претендентів на 
посади керівників аптечних закладів у су-
часних умовах.

На наступному етапі досліджували са-
мооцінку претендентів на посади керівни-
ків аптечних закладів. Опитані зазначили 
41 якість як вимогу до них. За результата-
ми аналізу, чотири якості мають підтрим-
ку респондентів у межах не нижче 5,0 %: 
відповідальність – 16,5 %; комунікабель-
ність – 12,5 %; професіоналізм – 10,5 %; 
уважність – 5,0 %.
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Рис. 1. Баланс інтересів роботодавця і претендента на посаду асистента фармацевта 
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Рис. 2. Група першочергово вагомих якостей претендентів  
на керівні посади аптечних закладів
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Рис. 3. Група вагомих якостей претендентів на керівні посади аптечних закладів
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Рис. 4. Група важливих якостей претендентів на керівні посади аптечних закладів
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Важливо зауважити, що всі вони збіга-
ються з наведеним переліком якостей, які 
формують критерії відбору кандидатур на 
керівні посади аптечних закладів (рис. 5). 

На наступному етапі було з’ясовано, що 
організаційно-управлінські дії фармацев-
та за першим столом в аптеці потребують  
професійних знань, практичних навичок, 
комунікативних умінь під час спілкуван-
ня з відвідувачами, лікарями і колегами.  
В умовах кризового стану фармацевт часто  
є фахівцем першого контакту з пацієнтом, 

бо доступ до лікаря буває обмежений або 
неможливий. Дослідження засвідчили, що 
фармацевт для цього використовує знан- 
ня з 22 основних напрямів – від Положення 
нормативних вимог з регулювання обігу ЛЗ  
та МВ до загальних принципів надання пер- 
шої долікарської допомоги постраждалим 
унаслідок вибухів та бойових травм (рис. 6).  
Окрім цього, організаційно-управлінські дії  
фармацевта потребують виконання понад 
12 різних обов’язків та застосування понад 
12 практичних навичок (рис. 7). 
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Рис. 5. Збіг вимог до кандидатів на керівні посади та якостей самооцінки
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Окремим важливим аспектом організа- 
ційно-управлінських дій фармацевта під час  
відпуску лікарських засобів та виробів ме-
дичного призначення постає вміння спіл-
куватися з відвідувачами. В умовах кризо-
вого стану сьогодення серед відвідувачів 
збільшується кількість хворих, неурівнова- 
жених, агресивних, конфліктних, інвалідів,  
які потребують додаткової уваги. Попри під- 
вищену напруженість, фармацевт має пово-
дитись терпляче й професійно. 

Аналіз сучасних функціональних обо- 
в’язків ФК в ЗОЗ дозволяє оцінити потре-
би пацієнтів у фармацевтичному обслуго-
вуванні, а також визначити необхідні ком-
петенції та навички ФК для забезпечення 
якісної та безпечної фармацевтичної допо- 
моги, виявити потреби в розвитку фарма- 
цевтичних послуг в охороні здоров’я та впро- 
вадженні новітніх технологій і методів у прак- 
тику фармацевтичної діяльності [8].

Опитування проводили серед групи екс- 
пертів, які працюють на посаді ФК відділу  

з інфекційного контролю (ВІК) в ЗОЗ і ма-
ють певний професійний досвід. За даними  
соціологічного дослідження, середній про-
фесійний стаж роботи ФК в Україні стано-
вить близько 5 років. Однак варто зазна-
чити, що це значення залежить від регіону 
та типу ЗОЗ. 

У результаті дослідження функціональ- 
них обов’язків ФК в ЗОЗ було виявлено на- 
гальні недоліки й проблеми, зокрема: не- 
достатнє усвідомлення професійних обов’яз- 
ків, недостатня взаємодія з медичним пер-
соналом, що може призводити до помилок 
у роботі та невиконання необхідних дій; не- 
достатня підготовка до роботи з пацієнта-
ми, що може спричиняти помилки у призна- 
ченні та застосуванні лікарських засобів.

Для розв’язання цих питань доречно про- 
аналізувати функціональні обов’язки ФК та  
оптимізувати й конкретизувати їх відповід- 
но до сучасних вимог законодавства і євро- 
інтеграційних напрямів розвитку сфери охо- 
рони здоров’я. З цією метою було проведено  
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Рис. 7. Приклад сучасних обов’язків та практичних навичок фармацевтів  
(фрагмент дослідження)
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анкетне опитування групи експертів, які ма- 
ють практичний досвід роботи за фахом,  
і за результатами визначено основні функ-
ціональні обов’язки сучасного ФК (рис. 8).

Результати дослідження засвідчили, що  
клінічні фармацевти виконують у ЗОЗ ши-
рокий спектр робіт, пов’язаних із забезпе- 
ченням ЛЗ та МВ, контролем якості та без-
пеки їх використання, а головне – з підтрим- 
кою раціонального застосування ЛЗ, зокре- 
ма антимікробних препаратів. Проте дослі- 
дження також виявило проблеми в органі- 
зації роботи фармацевтів, зокрема, недостат- 
ній рівень комунікації з медичним персо- 
налом, нестачу кваліфікованих кадрів, не-
повне використання інформаційних техно- 
логій тощо. З’ясовано, що всі ці недоліки мож-
на виправити шляхом мультидисциплінар-
ної командної роботи [9].

Основне завдання мультидисциплінар-
ної команди в ЗОЗ – забезпечити терапев-
тично обґрунтоване та витратно-ефектив-
не застосування ЛЗ спеціалістами охорони 
здоров’я та споживачами з метою досягнен- 
ня максимального потенціалу ЛЗ під час на-
дання медичної допомоги [10, 11].

Учасники мультидисциплінарної коман- 
ди повинні мати не тільки спільну мету, 
спільні цінності, взаємну відповідальність,  
а й особисту, чітко визначену роль. Комуні- 
кація всередині мультидисциплінарної ко-
манди базується на партнерських профе-
сійних взаєминах [12]. Учасники розподі-
ляють між собою функціональні обов’язки 
з питань: моніторингу ефективності та без- 
пеки застосування ЛЗ; належного застосу- 
вання протимікробних препаратів, призна- 
чених як пацієнтам у стаціонарі, так і тим, 
хто лікується амбулаторно; оптимізації 
призначення лікарських засобів у ліку-
вальному закладі [13, 14]. Завдання ФК 
у складі мультидисциплінарної команди 
такі [15, 16]:
• поширення інформації про належне за-

стосування протимікробних препаратів;
• оптимізація призначення ЛЗ у лікуваль-

ному закладі за допомогою оцінюван-
ня їх застосування та безпеки;

• забезпечення лікарів інформацією про 
раціональну фармакотерапію;

• розроблення і надання пропозицій з по- 
кращення застосування ліків у ЗОЗ;
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Рис. 8. Ранжування функціональних обов’язків фармацевта клінічного  
в сучасних умовах (експертна оцінка)

Примітка: 1 – забезпечення ЗОЗ ЛЗ та МВ; 2 – формування замовлення ЛЗ та МВ; 3 – видання ЛЗ та МВ; 4 – 
контролювання ЛЗ та МВ; 5 – укладання договорів з фірмами з утилізації; 6 – розрахування потреби  
в дезінфекційних засобах на рік; 7 – розрахування потреби в ЛЗ та МВ на кожне відділення на рік;  
8 – робота з бухгалтерією; 9 – оформлення реєстру ЛЗ та ВМ, виданих у відділення ЗОЗ; 10 – оформлення 
реєстру накладних; 11 – розроблення та впровадження в ЗОЗ СОП; 12 – організація навчання медичного 
персоналу з виконання СОП; 13 – керування створенням та переглядом протоколів з профілактики, 
лікування і застосування антимікробних препаратів у ЗОЗ; 14 – адміністрування та моніторинг призначення 
АМП у ЗОЗ; 15 – узгодження з лікарями призначення АМП групи В та групи С; 16 – узгодження з лікарями 
емпіричної антибіотикотерапії до отримання результатів бактеріологічного посіву; 17 – контроль режимів 
периопераційної АМП-профілактики; 18 – виявлення резистентності АМП; 19 – оформлення рекомендації 
на направлення на бактеріологічне дослідження; 20 – ведення листа призначення АМП; 21 – навчання 
медичних працівників профілактики інфекцій та інфекційного контролю (ПІІК); 22 – проведення додаткових 
(вузькоспеціалізованих) занять з ПІІК для медичного персоналу, що надає спеціалізовану медичну  
допомогу.
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• надання консультацій фахівцям клініч- 
них, адміністративних підрозділів і фар- 
мацевтичних закладів з питань, пов’я- 
заних із застосуванням ЛЗ тощо.
Зазначені функціональні обов’язки ФК мо- 

жуть стати підґрунтям для розробки та за-
провадження моделі мультидисциплінарної  
команди в ЗОЗ, яка буде успішно розв’язу- 
вати різні клініко-біологічні та соціальні 
проблеми, забезпечувати максимальну по- 
інформованість і тісну співпрацю учасни-
ків лікувального процесу, сприяти підви-
щенню ефективності та безпеки лікуван-
ня конкретного хворого.

Наступним етапом наших досліджень 
стало обґрунтування сучасних навичок ФП.  
Виявлено, що для ефективної роботи аптеч- 
них закладів важливо, щоб ФП мали не ли- 
ше професійні навички, а й розвивали у собі  
вміння вирішувати конфлікти, вести пере-
говори, спілкуватися, бути лідером і знахо-
дити вихід із будь-яких складних ситуацій 
[17, 18]. Сьогодні в ціні гнучкі співробітни- 
ки та керівники, які швидко навчаються, вмі- 
ють орієнтуватися в нових, нестандартних 
для себе завданнях і знаходити необхідне 
рішення. Поступово увага роботодавців під  
час вибору кандидатів переміщається з суто  
професійних навичок на загальні. Все тому,  

що навчитися чогось нового з технічної час- 
тини значно легше, ніж розвинути «м’які» 
навички [19, 20].

Як soft skills, так і hard skills мають вирі-
шальне значення для розвитку високоефек- 
тивних ФП. Переваги від володіння ФП soft  
skills дозволяють: 1) підвищити продуктив- 
ність роботи; 2) зменшити ризики; 3) покра- 
щити зв’язок з клієнтами; 4) створити силь- 
ну команду; 5) підвищити мотивацію; 6) без- 
перервно професійно розвиватися тощо.

Останнім часом «м’які» навички спів-
робітників стали не менш значущими, ніж 
професійні. Тому, добираючи персонал або 
ухвалюючи управлінські рішення, їх також 
оцінюють [21, 22].

Аналіз літературних джерел дозволив ви- 
явити, що існує безліч методів, які можна ви- 
користовувати для вимірювання розглядува- 
них навичок [23]. Для визначення переліку  
основних soft і hard skills було проведено анке- 
тування. У дослідженні взяли участь 212 ФП,  
з них завідувачів аптечних закладів – 46 %, 
фармацевтів – 40,5 %, асистентів фармацев- 
та – 9 %, ФК – 4,0 %. Респондентів з вищою 
категорією – 9 %. За типами фармацевтичні 
заклади були такі: приватні – 90,5 %, держав-
ні – 5,5 %, комунальні – 4 %. Охоплені регіони 
наведено на рис. 9.
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Рис. 9. Регіони дослідження
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За віковими групами респонденти роз-
поділились, як наведено на рис. 10. 

Досліджуючи професійну діяльність 
фармацевтів, визначили основні soft skills 
(50 позицій), якими потрібно володіти, щоб  
бути ефективним працівником. На думку са- 
мих ФП, найбільш затребуваними є 15 по-
зицій (рис. 11).

Основні hard skills склали 29 позицій,  
а найбільш затребувані – 10 (рис. 12).

Щодо професійної діяльності асистен-
тів фармацевта, то визначено 48 основних 
soft skills, якими потрібно володіти, щоб 
бути ефективним асистентом фармацевта. 
Відповідно до ранжування самих ФП най-
більш затребувані такі 15 позицій (рис. 13).

З-поміж основних hard skills (24 позиції)  
відповідно до ранжування найбільш затре-
бувані такі 10 позицій: професійна обізна-
ність, здібність до постійного навчання, клі- 
єнтоорієнтованість, обізнаність у лікарських 
препаратах, навички роботи без світла, до- 
свідченість, використання принципів фарм- 
опіки, контроль умов зберігання та термі- 
нів придатності, знання етики та деонтоло-
гії, навички надання першої долікарської 
допомоги постраждалим.

Вивчаючи професійну діяльність завіду- 
вачів аптек, визначили 67 основних soft skills,  
якими потрібно володіти претендентам на  
посади керівників аптечних закладів у су-
часних умовах. Згідно з ранжуванням самих  
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Рис. 10. Розподіл респондентів за віковими групами
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Рис. 12. Найбільш затребувані hard skills фармацевта
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Рис. 13. Найбільш затребувані soft skills асистента фармацевта
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ФП найбільш затребувані такі 15 позицій 
(рис. 14).

З-поміж основних hard skills (36 позицій)  
претендентів на керівні посади найбільш 
затребувані такі 10 позицій (рис. 15).

Порівнюючи навички фармацевта, аси- 
стента фармацевта, завідувача аптеки, з’ясу- 
вали, що 9 soft skills збігаються (рис. 16). 

Порівнюючи hard skills фармацевта, аси- 
стента фармацевта, завідувача аптеки, з’я- 
сували, що 5 ознак збігаються (рис. 17). 

Висновки. Результати вивчення функ-
ціональних обов’язків ФП не тільки довели 
актуальність пропонованих досліджень, а й  
дозволили констатувати необхідність онов- 
лення посадових інструкцій і карт посад, щоб  
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Рис. 15. Hard skills претендентів на посади керівників аптечних закладів 
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працівники могли краще розуміти свої обо- 
в’язки, а роботодавці аналізувати ключові  
показники ефективності, які демонструють,  
як конкретний співробітник або цілий від-
діл рухається до досягнення певної мети 
під час щоденної роботи. Також отримані 
дані свідчать про зміни вимог до затребу-
ваних сьогодні soft і hard skills фармацев-
тичних працівників.

Результати аналізу функціональних обо- 
в’язків досить нової посади клінічного 
фармацевта в ЗОЗ дозволяють виснувати, 
що зазначена посада передбачає виконан-
ня широкого спектра робіт, пов’язаних із  

забезпеченням лікарськими засобами та ме- 
дичними виробами, з їх раціональним за- 
стосуванням та контролем якості і безпе- 
ки використання. Дослідження також вияви- 
ло нагальні проблеми в організації роботи 
ФК, зокрема недостатній рівень комуніка-
ції з медичним персоналом, нестачу кваліфі-
кованих кадрів, неповне використання ін- 
формаційних технологій тощо. Отримані ре- 
зультати можуть допомогти сформувати 
ефективні стратегії та програми для підви- 
щення кваліфікації ФК і розвитку цієї галу- 
зі загалом.

Конфлікт інтересів: відсутній.
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