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Дослідження сучасних професійних 
компетенцій для фармацевтичних посад, 
які визначають їх ефективну діяльність 
на основі аналізу думки фахівців фармації

Мета – дослідження сучасних професійних компетенцій (знання, уміння, навички – hard skills) 
та особистих навичок (soft skills), які визначають ефективну діяльність фахівців фармації (ФФ) на 
певних фармацевтичних посадах (завідувача аптеки, фармацевта, асистента фармацевта) та визна-
чення найважливіших з них для аптечного ретейлу в умовах сьогодення.

Матеріали та методи: використовували такі наукові методи, як аналіз літературних джерел, 
метод анкетного опитування, метод зіставлення, порівняння, та узагальнення; результати аналізу 
оброблялися за допомогою ліцензованих програмних продуктів Microsoft Office Excel, для оброблен-
ня даних анкетування застосовувалися методи описової статистики та статистичного висновку: 
сервіс Epitools (Ausvet Ltd., Австралія), статистичний пакет STATISTICA 13 (TIBCO Software Inc., США).

Результати дослідження. У межах нашого дослідження було проведено анкетування, у якому 
взяло участь 200 фахівців фармації (ФФ). Анкета містила питання відкритого типу, в яких треба 
було вказати 3-5 hard skills (професійні навички) або soft skills (особисті навички), які необхідні для 
ефективного виконання професійних обов’язків ФФ на відповідній посаді, а також виділити з цього 
переліку одну найважливішу. Водночас диференціювалися три посади: фармацевт, асистент фарма-
цевта і завідувач аптеки. За результатами опитування виділено hard skills та soft skills, які, на думку 
більшості ФФ, є найнеобхіднішими для кожної посади. 

Висновки. За результатами проведеного дослідження було встановлено, що актуалізація про-
фесійних компетенцій та особистих навичок в умовах сьогодення є важливим кроком для ефектив-
ної роботи за посадою в аптечних закладах (АЗ). Установлено, що для посад фармацевта, асистента 
фармацевта і завідувача аптеки однаково важливими є такі soft skills, як комунікабельність, відпо-
відальність, стресостійкість, чесність, інтелект, цілеспрямованість, працьовитість, любов до профе-
сії, досвід, енергійність і надійність. Водночас для кожної з посад виділяються специфічні hard skills 
та soft skills: для фармацевтів і асистентів фармацевтів більш значущими є емпатія та уважність, тоді 
як для завідувачів аптек важливими є організаторські здібності, управлінські якості, бажання до 
професійного розвитку та знання законодавства. Відповідальність є ключовою для завідувачів ап-
тек, професіоналізм і знання – для фармацевтів, а уважність – для асистентів фармацевтів. Різниця 
у сприйнятті важливості цих hard skills та soft skills також пов’язана з віком, кваліфікацією і типом 
АЗ, де працюють респонденти.

Ключові слова: аптечний заклад; асистент фармацевта; безперервний професійний розвиток; 
завідувач аптеки; заходи БПР; підвищення кваліфікації; післядипломна освіта; професійні компе-
тенції; фармацевт; фармацевтична посада; фахівці фармації; hard skills; soft skills. 
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The study of modern professional competences for pharmaceutical positions 
that determine the effective activities based on the analysis of opinions 
of pharmacy professionals
Aim. To study modern professional competencies – hard skills (including knowledge, abilities, skills) 

and soft skills (personal skills) that determine the effective activity of pharmacy professionals (PP) in cer-
tain pharmaceutical positions (pharmacy manager, pharmacist, pharmacist’s assistant) and determine the 
most important of them for pharmacy retail in today’s conditions.

Materials and methods. To collect and process data, such scientific methods as the analysis of literary 
sources, the method of questionnaire survey, the method of comparison, comparison, and generalization, 
were used. The results of the analysis were processed using licensed software products of Microsoft Office 
Excel. The methods of descriptive statistics and statistical analysis, such as the Epitools service (Ausvet 
Ltd., Australia), a STATISTICA 13 statistical package (TIBCO Software Inc., USA) were used to process the 
questionnaire data.

Results. As part of our study, a survey, in which 200 PP took part, was conducted. The questionnaire 
contained open-ended questions, in which it was necessary to specify 3-5 hard skills (professional skills) 
or soft skills (personal skills) that are necessary for the effective performance of the professional duties of 
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PP in the relevant position, as well as select one of the most important ones from this list. At the same time, 
three positions were differentiated: pharmacist, pharmacist’s assistant, and pharmacy manager. According 
to the survey results, hard skills and soft skills, which, according to the majority of PP, were the most neces-
sary for each position. were identified.

Conclusions. Based on the results of the study conducted, it has been found that the actualization of 
professional competences and soft skills is an important step for effective work by position in pharmacy in-
stitutions in today’s conditions. It has been determined that such soft skills as sociability, responsibility, stress 
resistance, honesty, intelligence, purposefulness, hard work, love for the profession, experience, energy and 
reliability are equally important for the positions of a pharmacist, pharmacist’s assistant and pharmacy 
manager. At the same time, specific hard and soft skills are distinguished for each of the positions: empathy 
and attentiveness are more important for pharmacists and pharmacist’s assistants, while organizational 
skills, managerial qualities, desire for professional development and knowledge of legislation are impor-
tant for pharmacy managers. Responsibility is a key quality for pharmacy managers, professionalism and 
knowledge – for pharmacists, and attentiveness – for pharmacist’s assistants. Differences in the perception 
of the importance of these hard and soft skills are also related to the age, qualification and type of pharmacy 
institutions where respondents work.

Key words: pharmacy; pharmacist; pharmacy manager; pharmacist’s assistant; professional develop-
ment; continuous professional development; continuous professional development activities; postgraduate 
education; professional competences; pharmaceutical position; pharmacy professionals; hard skills; soft 
skills.

Постанова проблеми. Останнім часом  
в нашій країні відбулись значні зміни в прак- 
тичній фармації, які пов’язані з воєнним ста- 
ном, соціально-економічною кризою та ди- 
джиталізацією охорони здоров’я, що спри-
чинили зміну законодавства, оновлення Ре- 
єстру лікарських засобів, питання фарма-
цевтичної опіки, запровадження таких но-
вих технологій, як автоматизація процесів  
в аптеках та електронна медична докумен- 
тація. Все це вимагає від ФФ постійного удо- 
сконалення та адаптації до сучасних умов 
роботи. Крім того, зміна уявлень про роль 
фармацевтів у суспільстві потребує розвит- 
ку навичок взаємодії зі споживачами [1], а та- 
кі епідеміологічні виклики, як пандемія 
COVID-19 [2], підкреслюють потребу у фа-
хівцях, які можуть ефективно реагувати на 
нові виклики у фармацевтичній сфері [3].  
Особливо важливою є роль фармацевтів у на- 
данні первинної медичної допомоги в умо-
вах воєнного конфлікту, коли доступ до ме- 
дичних послуг може бути обмежений. У та- 
ких ситуаціях фармацевти стають першою  
лінією медичної допомоги, забезпечуючи до- 
ступ до необхідних ліків та консультацій, що  
сприяє збереженню життя і здоров’я насе- 
лення [4]. Сучасний фармацевт не лише від- 
пускає ліки, але і виступає в ролі консуль-
танта з питань здоров’я та лікування [5]. 
Такий розширений спектр діяльності фар-
мацевтів зумовлює постійне підвищення їх  
професійного рівня [6], а успішна діяльність  
аптечних закладів (АЗ) тепер залежить не 
лише від запровадження сучасних техноло- 
гій та обладнання, але й від компетентності  

персоналу [7]. Тому в умовах глобалізації та  
зрослої конкуренції перегляд ключових про- 
фесійних компетенцій для фармацевтичних  
посад є актуальним напрямом досліджень. 

Визначення ключових hard skills та soft  
skills, які необхідні для успішної професій-
ної діяльності на фармацевтичних посадах,  
є важливим для підвищення якості обслу- 
говування, адаптації до змін, розвитку про- 
фесійних навичок, підвищення конкуренто- 
спроможності, покращання управління пер- 
соналом та відповідності стандартам. 

Це дослідження спрямоване на аналіз та  
визначення ключових професійних компе- 
тенцій та особистих навичок, які є критич- 
ними для ефективного виконання обов’яз- 
ків на різних фармацевтичних посадах. 
Воно базується на думках і поглядах самих 
ФФ, що дозволило отримати актуальні та 
релевантні результати.

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  
Вітчизняні вчені активно досліджують різ- 
ні аспекти професійної підготовки та діяль- 
ності у фармацевтичній галузі, роблячи ва- 
гомий внесок у розвиток теорії та практики 
фармації. О. Я. Міщенко досліджувала різ- 
номанітні аспекти професійної активності 
фармацевтів, зайнятих у АЗ, зосереджуючи  
увагу на їх професійних функціях і ролях у су- 
часних умовах [8]. Л. М. Клос у своїх працях  
аналізувала тенденції професійної підготов- 
ки фахівців у фармацевтичній галузі, визна- 
чаючи ключові напрями та новації в освіт-
ньому процесі [9]. В. М. Толочко зосередив 
свої дослідження на формуванні компетен- 
цій сучасних керівників у фармацевтичному  
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секторі охорони здоров’я, а також на профе- 
сійній діяльності фармацевтів в умовах су- 
часних викликів та вимог сьогодення [10-12].  
С. Колісник та Н. Альохіна вивчали аспекти  
підготовки майбутніх ФФ, акцентуючи увагу  
на формуванні їхньої готовності до профе- 
сійної діяльності [13]. І. В. Пестун та З. М. Мнуш- 
ко здійснили огляд сучасних тенденцій про- 
фесійної діяльності фармацевтів в Україні 
та за кордоном, що дозволило порівняти 
різні підходи і визначити перспективні на-
прями розвитку професії [14].

Виділення не вирішених раніше час-
тин загальної проблеми. Незважаючи на 
всебічне дослідження професійних компе- 
тенцій ФФ, залишаються невирішені питан- 
ня, які потребують додаткових досліджень 
у сфері підвищення кваліфікації та захо-
дів безперервного професійного розвитку 
(БПР) для фармацевтів в умовах воєнного 
стану та соціально-економічної кризи. 

Формулювання цілей статті. Мета на- 
шої роботи полягає в дослідженні сучасних  
hard skills та soft skills, які визначають ефек- 
тивну діяльність ФФ на таких різних поса- 
дах, як завідувач аптеки, фармацевт та асис- 
тент фармацевта, і подальшого ранжування 
за частотою згадування в опитуванні hard  
skills та soft skills, виділених респондента-
ми як найважливіші для ефективного ФФ.  
Для досягнення цієї мети ми провели ана-
ліз сучасних запитів практичної фармації 
(як працівників, так і роботодавців) щодо  
змін професійних компетенції ФФ в умовах  
сьогодення за п’ятьма напрямами: досліджен- 
ня hard skills та soft skills посади фармацевт;  
дослідження hard skills та soft skills посади  
асистент фармацевта; порівняльний ана-
ліз hard skills та soft skills посад фармацевта 
і асистента фармацевта; дослідження hard  
skills та soft skills посади завідувача АЗ; по- 
рівняння hard skills та soft skills ефективно-
го ФФ для трьох посад: фармацевта, асис-
тента фармацевта і завідувача аптеки. 

Викладення основного матеріалу до- 
слідження. З метою з’ясування думки про- 
фесіоналів фармацевтичної галузі щодо hard  
skills та soft skills, що зумовлюють ефектив- 
ність діяльності на фармацевтичних поса- 
дах, проведено анкетування, в якому взяло  
участь 200 ФФ. Анкета містила запитання від- 
критого типу, що враховують сучасні запити  
практичної фармації на сьогоднішній день,  

в яких треба було вказати 3-5 hard skills та  
soft skills, необхідних для ефективного ви- 
конання професійних обов’язків ФФ на від- 
повідній посаді, а також виділити з цього пе- 
реліку одну найважливішу. Спершу були ви- 
значені загальні запити, а потім виділені клю- 
чові для подальшого аналізу і роботи з ними.  
Для досягнення цієї мети ми провели аналіз 
сучасних запитів практичної фармації що- 
до змін професійних компетенції ФФ в умо- 
вах сьогодення за п’ятьма напрямами: до-
слідження hard skills та soft skills посади фар-
мацевт; дослідження hard skills та soft skills 
посади асистент фармацевта; порівняльний  
аналіз hard skills та soft skills посад фарма-
цевта і асистента фармацевта; досліджен-
ня hard skills та soft skills посади завідувача 
АЗ; порівняння hard skills та soft skills ефек- 
тивного ФФ для трьох посад: фармацевта, 
асистента фармацевта і завідувача аптеки. 
Відповіді зіставляли за допомогою семан-
тичного порівняння та аналізу, був прове- 
дений кількісний аналіз, за допомогою під- 
рахунку кількості спільних слів, фраз та те- 
матичних елементів між відповідями, якіс- 
ний аналіз схожості відповідей, тематичний,  
де було визначено та оцінено спільні теми  
і ключові слова у відповідях. За результата-
ми опитування виділено hard skills та soft  
skills, які, на думку більшості ФФ, є найне-
обхіднішими для кожної посади.

Загальна характеристика вибірки охоп- 
лює всі посади ФФ, що забезпечило збере-
ження балансу між представниками керів-
них та некерівних посад (рис. 1). 

Більшість учасників дослідження не ма- 
ли кваліфікаційної категорії (75,0 %), а рес- 
понденти з першою (8 %), другою (7 %) та  
вищою кваліфікаційними категоріями (10 %)  
були представлені у вибірці у рівних про-
порціях.

Переважна більшість опитаних працю- 
вала в аптеках (57,0 %) або мережевих ап- 
теках (34,5 %) та аптечних пунктах (4,0 %).  
За формою власності респонденти представ- 
лені таким чином: приватна (87,0 %), дер-
жавна (8,0 %) та комунальна (5,0 %) фор-
ми власності. Географічно опитування 
охоплювало усю територію України з пере-
важанням частки респондентів зі східного 
(36,0 %) та центрального (24,5 %) регіонів. 
Більшість АЗ, де працювали респонденти, 
розташовувалися у містах – 82,5 %; значущо  



[66] Організаційні та соціально-економічні засади фармацевтичної діяльності

Соціальна фармація в охороні здоров’я. – 2024. – Т. 10, № 2ISSN 2413-6085 (Print) ISSN 2518-1564 (Online)

менша частка – у селищах міського ти- 
пу (СМТ) – 13,5 % і найменша – у селах 4,0 %.

З-поміж опитаних переважали ФФ віком  
від 30 до 40  років, а інші вікові категорії 
були представлені в однакових пропорціях  
(рис. 2).

Наше дослідження щодо аналізу сучас-
них запитів практичної фармації (як праців- 
ників, так і роботодавців) у змінах професій- 
них компетенції ФФ, яке пов’язано з воєнним  
станом у нашій країні та соціально-еконо-
мічною кризою складалось з п’яти етапів: 

1. Дослідження hard skills та soft skills по- 
сади фармацевт, який обіймає як керівні, 

так і не керівні посади, з ранжуванням і ви- 
діленням найважливіших. 

2. Дослідження hard skills та soft skills по- 
сади асистент фармацевта з ранжуванням 
і виділенням найважливіших. 

3. Порівняльний аналіз hard skills та soft  
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На першому етапі нами було здійснено 
ранжування hard skills та soft skills ефек-
тивного фармацевта, з-поміж яких респон-
денти найчастіше вказували на такі дві, як 
добре ставлення до клієнтів і професіона-
лізм (рис. 3). Під останньою hard skill ФФ 
розуміли узагальнення усіх фахових ком-
петентностей, якими вони мають володіти.  
Слід зазначити, що терміни «професіона- 
лізм» чи «професійність» вживалися опиту- 
ваними у цьому сенсі найчастіше, але також  
ФФ використовували терміни «професійні  
знання», «обізнаність», «грамотність» тощо.  
Досить невеликий відсоток респондентів 
зазначали такі конкретні hard skills, як ма-
тематичні здібності, вміння розшифрову-
вати почерк лікаря, вміння підтримувати 
порядок в аптеці тощо. Добре ставлення 
до клієнтів, яке у відповідях респондентів 
відбивалося у формулюваннях «клієнто- 
орієнтованість», «ввічливість», «доброзич- 
ливість», «бути відкритим щодо клієнта» 

тощо, є найважливішою soft skill для фар-
мацевта (рис. 3).

Слід зазначити, що клієнтоорієнтова-
ність і обізнаність, які згадувалися як необ- 
хідні для ефективного фармацевта soft skills  
половиною опитаних, можна вважати най-
більш затребуваними/важливими.

Ставлення до необхідності клієнтоорієн- 
тованості було пов’язане з посадою, що обій- 
має респондент. Так, більша частка з-поміж 
ФФ на керівних посадах вважала клієнто- 
орієнтованість необхідною soft skill. Крім то- 
го, клієнтоорієнтованість вважала необхід- 
ною більша частка опитаних з-поміж тих, 
що працюють в АЗ у селах та СМТ (71,43 %), 
ніж з-поміж містян (45,73 %). 

Ставлення опитаних до необхідності для  
ефективного виконання службових обов’яз- 
ків фармацевту мати професіоналізм, компе-
тентність, спеціальні знання та вміння зале-
жало від віку опитаних, а саме близько 60 % 
опитаних з вікових категорій 30-40 років  
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та старше 50 років вважали професіоналізм  
необхідною hard skill ефективного фарма-
цевта, а у вікових категоріях до 30 і 40-50 ро- 
ків таких було лише близько чверті опитаних.

Значущий зв’язок зі статтю респонден- 
та виявлявся у їх ставленні до необхіднос- 
ті ефективному фармацевту бути уважним.  
З-поміж жінок частка тих, хто називав уваж- 
ність як необхідні soft skills, була зна- 
чущо меншою (34,92 %), ніж з-поміж чоло- 
віків (80,0 %). Також на ставлення до необ- 
хідності ефективному фармацевту бути уваж- 
ним впливав і вік респондента, а саме близь- 
ко половини опитаних у вікових категоріях  
до 30 і 40-50 років вважають уважність не- 
обхідною, а у вікових категоріях 30-40 ро-
ків і понад 50 років – лише 30 %. Ставлен-
ня опитаних ФФ до необхідності ефектив-
ному фармацевту мати комунікабельність 
статистично значущо залежало від обійма- 
ної ним посади і від наявності кваліфіка-
ційної категорії. Значущо менший відсоток 
з тих, хто обіймає керівні посади, схильні 
відносити комунікабельність до soft skills, 
необхідних ефективному фармацевту, по-
рівняно з аналогічним відсотком з-поміж 
опитаних, які працюють на не керівних по- 
садах. Залежність від кваліфікаційної кате- 
горії полягає в тому, що значущо менший 
відсоток з тих, хто має кваліфікаційну кате-
горію, називають комунікабельність у пе- 
реліку навичок, необхідних ефективному 
фармацевту, порівняно з аналогічним від-
сотком з-поміж тих, у кого немає кваліфі-
каційної категорії. 

Думки опитаних ФФ про необхідність 
ефективному фармацевту мати толерант-
ність і терплячість значущо різнилися за- 
лежно від типу АЗ, де вони працюють, з пе- 
реважанням частки тих респондентів, що  
вважають ці soft skills необхідними, з-поміж  
тих, хто працює на аптечних складах, над 
аналогічною часткою з-поміж тих, хто пра-
цює в аптеках.

Ставлення опитаних ФФ до необхіднос- 
ті ефективному фармацевту мати такі soft 
skills, як стресостійкість, витримка, витри-
валість, урівноваженість, було значущо по- 
в’язано з їх віком (частка тих, хто вважає ці  
якості необхідними, зростала із віком рес-
пондентів). Отримані дані дозволяють 
стверджувати, що відсоток опитаних, які 

вважають зазначені soft skills необхідними,  
є більшим у віковій категорії старше 40 ро- 
ків порівняно з респондентами віком до 40 ро- 
ків, які у значущо меншій кількості відчува-
ють необхідність у стресостійкості, витрим-
ці, витривалості та врівноваженості для  
ефективного виконання професійних обо- 
в’язків фармацевтом.

Думки учасників опитування щодо не- 
обхідності для ефективного фармацевта во- 
лодіти вмінням працювати з людьми значу-
що різнилися залежно від типу, форми влас- 
ності та регіону розташування АЗ, де працю-
вали опитані. Про необхідність вміння пра- 
цювати з людьми набагато частіше казали 
співробітники аптек, що входять до складу 
мереж, ніж працівники звичайних аптек. 

Ставлення до необхідності мати фарма- 
цевту такі soft skills, як точність, чіткість, 
пунктуальність, статистично значущо було  
пов’язане з формою власності АЗ, де працює  
респондент, та регіоном його місцезнахо-
дження. Про необхідність такого роду soft 
skills ефективному фармацевту відзначали  
у процентному співвідношенні більше пред- 
ставників АЗ державної та комунальної форм  
власності (26,92 %), ніж ФФ, що працюють 
у приватних АЗ (3,47 %).

Дослідженнями встановлено статистич- 
но значущий зв’язок між ставленням до не- 
обхідності ефективному фармацевту бути 
цілеспрямованим та наполегливим і віком 
респондента, який виявляється в тому, що  
з-поміж молодих осіб віком до 30 років ча- 
стка тих, хто зазначає ці soft skills у перелі-
ку необхідних, значущо перевищує анало-
гічну частку з-поміж осіб віком 40-50 років.

Також було виявлено статистично зна-
чущий зв’язок між обійманою респонден-
том посадою і ставленням до необхідності  
такої soft skill, як оперативність. Про необ-
хідність оперативності зазначали 10,20 % 
з опитаних, що працюють на посадах фар-
мацевта або асистента фармацевта, нато- 
мість з-поміж керівних посад ФФ (завідува- 
чів/директорів та їх заступників) необхід-
ність цієї soft skill відмічена не була. 

За даними проведеного анкетування, лю- 
бов до професії вважають необхідною фар-
мацевту для ефективної роботи 4,52 % ФФ,  
але висловлюються з цього питання по‑різно- 
му працівники АЗ різних типів і форми 
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власності. Так, про необхідність любити  
свою професію казали більше представни- 
ки АЗ комунальної та державної форм влас-
ності (15,38 %), ніж приватної (2,89 %). 

Думки опитаних ФФ стосовно необхід-
ності ефективному фармацевту мати бажан- 
ня і здібність до професійного розвитку різ- 
нилися залежно від обіймання ним керів-
ної посади та регіону. З-поміж респонден-
тів, що працюють на не керівних посадах, 
не було жодного, хто вбачав би це потріб-
ним, натомість на необхідність підвищен-
ня кваліфікації та постійного професійного  
розвитку вказували лише керівники (7,92 %).

Дослідження думок опитаних ФФ стосов- 
но необхідності фармацевту мати досвід для  
ефективної професійної діяльності показа- 
ли значну різницю залежно від обійманої  
ними посади та типу АЗ, в якому вони пра-
цюють. Про це зазначили 6,93 % керівни- 
ків, тоді як з-поміж респондентів, які пра-
цюють на не керівних посадах, не було 
жодного, хто вказав би на необхідність цієї 

навички. З-поміж тих ФФ, які працюють на 
аптечних складах, відсоток таких, хто вва-
жає досвід необхідним, був значущо біль-
шим, ніж аналогічний відсоток з-поміж тих, 
хто працює в аптеках.

У кінці першого етапу досліджень рес-
пондентам було запропоновано виділити 
з наведеного ними переліку одну hard skill 
або soft skill, яка, на їх думку, є найважливі-
шою. На основі отриманих даних нами про- 
ведено ранжування найважливіших hard skills  
та soft skills (рис. 4), у якому перші місця за 
кількістю згадувань посідають професіона- 
лізм, уважність, знання, клієнтоорієнтова- 
ність, комунікабельність, відповідальність  
і терплячість.

На другому етапі наших досліджень на- 
ми проаналізовані hard skills та soft skills по- 
сади асистент фармацевта. За результатами  
анкетування респонденти зазначили, що асис- 
тент фармацевта повинен мати такі самі 
hard skills та soft skills, як і фармацевт. Дехто  
водночас висловлював думку, що hard skills  
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та soft skills, які забезпечують ефективне 
виконання роботи фармацевтом і асистен- 
том фармацевта, є майже однаковими. За ана- 
лізом отриманих відповідей, було багато од- 
накових формулювань, тим не менше, були  
й певні відмінності. По-перше, вказуючи не- 
обхідні hard skills асистента фармацевта, рес- 
понденти надавали більш широкий пере-
лік конкретних формулювань, ніж це було 
для посади фармацевта, з-поміж яких були 
знання фармацевтичної опіки, касова дис-
ципліна, прийом і викладка товару, контр-
оль умов зберігання і термінів придатнос-
ті лікарських засобів і медичних виробів. 
По-друге, дещо більше приділялося уваги  
таким soft skills, як дисциплінованість, уваж- 
ність, субординація, сумлінність, здатність  
позитивно реагувати на зауваження, навча- 
тися і вдосконалюватися у професії. По-третє,  
якщо для посади фармацевта в першу гру-
пу необхідних hard skills та soft skills, які  

згадувалися найчастіше, входили дві – про- 
фесіоналізм і клієнтоорієнтованість, то для  
посади асистента фармацевта ця група міс- 
тила й третю навичку – уважність. Решта 
hard skills та soft skills згадувалися респон-
дентами у поодиноких випадках (рис. 5).

За результатами анкетування, уважність  
є однією з найнеобхідніших soft skill ефек-
тивного асистента фармацевта, однак, як 
показав подальший аналіз даних, ставлен-
ня до її необхідності значущо пов’язане з ти- 
пом АЗ, де працює респондент. Так, співро- 
бітники аптек, які входять до складу мереж,  
набагато частіше називають уважність з-поміж  
необхідних особистих навичок ефективно- 
го асистента фармацевта, ніж співробітни-
ки звичайних аптек та працівники аптеч-
них складів.

Ставлення опитаних до необхідності 
ефективному асистенту фармацевта воло-
діти професіоналізмом, компетентністю, 
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Рис. 5. Ранжування hard skills та soft skills, необхідних на посаді асистента фармацевта  
для ефективного виконання його обов’язків (за результатами опитування ФФ)
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спеціальними знаннями та вміннями було 
пов’язано з обійманою посадою, кваліфіка- 
ційною категорією, віком, а також типом на- 
селеного пункту, де розташований АЗ, в яко- 
му працює респондент. Так, завідувачі (ди- 
ректори) АЗ, а також їх заступники вказу- 
вали на необхідність цих hard skills для ефек- 
тивного асистента фармацевта у більшій 
пропорції, ніж ФФ на не керівних посадах.

Дані нашого опитування показують пев- 
не зростання з віком частки ФФ, які відно- 
сять професіоналізм, компетентність, спе-
ціальні знання і вміння у список hard skills,  
необхідних для ефективного асистента фар- 
мацевта. За результатами проведеного ана- 
лізу можемо стверджувати, що ця частка є зна- 
чущо більшою з-поміж осіб старше 40 років,  
ніж з-поміж молодших за 40 років.

Про такі soft skills, як стресостійкість, ви- 
тримка, витривалість та врівноваженість 

опитані зі сходу та півночі України згаду-
вали частіше, ніж представники АЗ, розта-
шованих у південних областях.

Ставлення опитаних до необхідності 
ефективному асистенту фармацевта вмін-
ня працювати з людьми було пов’язане з ві- 
ком: до 40 років – 20,35 %, понад 40 років –  
5,95 %. Такий же взаємозв’язок показав від- 
соток опитаних, що вказували на необхід- 
ність ефективному асистенту фармацевта  
володіти організованістю та дисциплінова- 
ністю: до 40 років (6,17 %) і старше 40 ро-
ків (29,04 %). На необхідність ефективно-
му асистенту фармацевта мати бажання  
і здатність до професійного розвитку час-
тіше вказували ФФ віком старше 50 років. 

Думки опитаних ФФ щодо необхідності 
досвіду асистенту фармацевта для ефектив-
ного виконання службових обов’язків різ- 
нилися залежно від типу і форми власності  
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Рис. 6. Ранжування найважливіших hard skills та soft skills, необхідних асистенту фармацевта 
для ефективного виконання професійних обов’язків (за результатами відповідей ФФ)
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АЗ, де працюють респонденти. Аналіз зв’яз- 
ку відповідей щодо необхідності володіти 
досвідом ефективному асистенту фарма-
цевта із типом АЗ, де працює респондент, 
дозволив встановити статистично значу-
щу різницю у частках опитаних, які зазна-
чають про необхідність досвіду, лише між 
працівниками аптечних складів (22,22 %).

У кінці другого етапу досліджень респон- 
дентам було запропоновано виділити з на-
веденого ними переліку одну hard skill або 
soft skill, яка на їх думку є найважливішою. 
На основі отриманих даних нами проведено  
ранжування таких найважливіших hard skills  
та soft skills, як уважність і професійна ком- 
петентність, клієнтоорієнтованість, відпо-
відальність, комунікабельність, здатність 
до професійного розвитку тощо (рис. 6). 

На третьому етапі ми провели порів-
няльний аналіз посад фармацевта і асистен- 
та фармацевта в аспекті hard skills та soft  

skills, необхідних для ефективного здій-
снення професійної діяльності, визначених  
у проведеному опитуванні, та встановили,  
що з необхідних soft skills фармацевта значу-
що частіше, ніж з навичок, необхідних асис- 
тенту фармацевта, згадувалися такі soft skills,  
як клієнтоорієнтованість, толерантність і тер- 
плячість, точність, чіткість, пунктуальність  
і любов до професії. Це свідчить, що ці soft 
skills є більш важливими і необхідними на  
посаді фармацевта, ніж на посаді асистен- 
та фармацевта. Водночас з-поміж особистих  
навичок, необхідних асистенту фармацев-
та, значущо частіше, ніж з-поміж навичок 
на посаді фармацевта, вказували на необ-
хідність уважності, здатності та бажання до  
професійного розвитку, організованість та 
дисциплінованість (рис. 7). 

Зіставляючи отримані списки найваж-
ливіших hard skills та soft skills, необхідних 
для ефективного виконання професійних  
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обов’язків фармацевтом та асистентом фар- 
мацевта, встановлено, що набагато більше 
респондентів вказали знання як найваж-
ливішу hard skill для фармацевта, ніж для 
асистента фармацевта (рис. 8).

На четвертому етапі ми провели порів- 
няльний аналіз hard skills та soft skills поса-
ди завідувача аптеки. Для завідувача апте-
ки у переліку необхідних hard skills та soft 
skills з’являються організаторські здібнос-
ті та управлінські якості; до емпатичного 
ставлення до клієнтів додаються вимоги  
щодо поваги до співробітників, дбайливість,  
здатність налагодити стосунки в колекти-
ві та набути його повагу. Перелік необхід-
них, на думку опитаних ФФ, hard skills та 
soft skills ефективного завідувача аптеки 
наведено нижче в порядку спадання кіль-
кості згадування цих навичок респонден-
тами під час анкетування (рис. 9). 

Відповіді ФФ, що взяли участь в анкету- 
ванні, стосовно необхідності для ефектив-
ного завідувача аптеки мати таку soft skill, 
як відповідальність, були пов’язані з віком 
респондентів, а саме: з-поміж осіб старше 
40  років частка тих, хто вважає відпові-
дальність для завідувача аптеки необхід-
ною, була статистично значущо більшою 
(40,48 %). 

Близько 30 % опитаних вказували на не- 
обхідність для ефективного завідувача ап- 
теки бути компетентним професіоналом, 
мати спеціальні знання і вміння з фарма- 
ції, але ставлення до необхідності цих hard  
skills різнилося залежно від віку респонден- 
тів, їх кваліфікаційної категорії та регіону, 
де вони працюють. Наприклад, з-поміж опи- 
таних ФФ, які не мали кваліфікаційної ка-
тегорії, частка тих, хто зазначав про необ-
хідність професіоналізму, компетентності,  
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професійних знань і вмінь, була значущо мен- 
шою (26,53 %) порівняно з аналогічним част- 
ками з-поміж ФФ, які мали першу (50,0 %) 
чи вищу кваліфікаційну категорію (60,0 %).  
Про необхідність завідувачу аптеки бути 
комунікабельним вказала більша частка 
з-поміж опитаних, які не мали кваліфіка-
ційної категорії.

Співробітники деяких аптек вказували 
на необхідність бути толерантним і терпля- 
чим ефективному завідувачу аптеки у біль- 
шій пропорції (18,02 %), ніж працівники ме- 
режевих аптек (4,35 %), причому це ФФ, які  
працюють у АЗ, розташованих у великих 

містах (15,43 %). Про необхідність ефектив- 
ному завідувачу АЗ мати бажання і здібнос- 
ті до професійного розвитку, йти в ногу із 
часом зазначала значущо більша частка опи-
таних керівників (17,82 %).

Такі soft skills, як організованість і дис- 
циплінованість, необхідними вважали біль- 
ше опитаних з-поміж представників АЗ дер- 
жавної та комунальної форм власності, ніж 
з-поміж тих, хто працює у комерції. Також  
на необхідність ефективному завідувачу ап- 
теки володіти організованістю та дисцип- 
лінованістю вказувала більша частка ФФ 
з-поміж тих, які отримали кваліфікаційну 
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категорію (16,0 %), ніж з-поміж тих, хто її 
не мали (4,76 %).

Про те, що ефективний завідувач апте-
ки має володіти управлінськими якостя-
ми, зазначала більша частка опитаних ФФ 
з-поміж тих, що мали кваліфікаційну кате-
горію (10,00 %), порівняно з тими, що її не 
мали (3,40 %).

У кінці четвертого етапу нами було про- 
ведено ранжування за частотою згадуван-
ня в опитуванні hard skills та soft skills, ви-
ділених респондентами як найважливіші 
для ефективного завідувача аптеки, і вста-
новлено, що з-поміж hard skills та soft skills 
найчастіше називали організаторські здіб- 
ності, управлінські якості та відповідаль-
ність, менше – комунікабельність, професіо- 
налізм, уважність, справедливість, чесність  
і порядність, організованість (рис. 10).

На завершальному п’ятому етапі нами про- 
ведено порівняння між hard skills та soft skills 
ефективного ФФ для трьох посад: фармацев- 
та, асистента фармацевта і завідувача аптеки.  
Установлено, що однаково часто для усіх трьох  
посад зазначалося про необхідність таких soft  
skills, як комунікабельність, відповідальність,  
стресостійкість, чесність і порядність, інте-
лект, цілеспрямованість і наполегливість, пра- 
цьовитість, любов до професії, досвід, енергій- 
ність і активність, обов’язковість (надійність).  
Враховуючи, що частки респондентів, які вка- 
зували на необхідність цих soft skills для кож-
ної посади, не різнилися статистично значу-
що, можемо зробити висновок, що переліче-
ні особисті навички є однаково необхідними  
для ефективного виконання професійних обо- 
в’язків і для фармацевта, і для асистента фар-
мацевта, і для завідувача аптеки (рис. 11).
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Рис. 11. Відносна частота згадування hard skills та soft skills у переліку необхідних для 

ефективного виконання професійних обов’язків на посадах фармацевта, асистента фармацевта 
і завідувача аптеки (результати анкетування): * – статистично значуща різниця між частками 

згадування характеристики як необхідної для посад фармацевта і асистента фармацевта; 
▼ – статистично значуща різниця між частками згадування характеристики як необхідної 

для посад фармацевта і завідувача аптеки; ■ – статистично значуща різниця між частками 
згадування характеристики як необхідної для посад асистента фармацевта і завідувача аптеки
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Слід зазначити, що емпатичне ставлен- 
ня до клієнтів значущо більша частка опи- 
таних вважає необхідною soft skill для ефек- 
тивного фармацевта, ніж для асистента 

фармацевта. Для завідувача аптеки цю soft 
skill необхідною вважає значущо менша 
частка респондентів, ніж для фармацевта 
й асистента фармацевта. 

18,58

15,85

13,11

12,02

9,84

7,10

5,46

2,73

2,19

2,19

2,19

1,64

1,64

1,09

1,09

1,09

1,09

1,09

17,20

21,66

3,18

10,19

7,64

8,92

3,82

1,27

5,10

1,27

2,55

1,91

3,18

10,00

7,06

2,94

10,59

17,06

2,94

1,18

1,18

1,76

1,18

1,18

1,18

1,76

4,71

0 % 5 % 10 % 15 % 20 %

Професіоналізм

Уважність

Знання

Людяність, ввічливість тощо, клієнтоорієнтованість

Комунікабельність

Відповідальність

Терплячість

Цілеспрямованість, наполегливість

Досвід

Здатність до професійного розвитку

Компетентність

Інтелект/Розум

Техніка продажів

Витривалість, витримка

Відданість професії

Упевненість

Працьовитість

Порядність, чесність, справедливість

Частота згадування

фармацевт асистент фармацевта завідувач аптеки

��

*�

��

�

2   %5

Рис. 12. Відносна частота згадування hard skills та soft skills у переліку найголовніших для 
ефективного виконання професійних обов’язків на посадах фармацевта, асистента фармацевта 
і завідувача аптеки (результати анкетування): * – статистично значуща різниця між частками 
згадування hard skill або soft skill як необхідної для посад фармацевта і асистента фармацевта; 

▼ – статистично значуща різниця між частками згадування hard skill або soft skill  
як необхідної для посад фармацевта і завідувача аптеки; ■ – статистично значуща  

різниця між частками згадування hard skill або soft skill як необхідної для посад  
асистента фармацевта і завідувача аптеки
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Уважність, на думку опитаних, найбільш  
необхідною є для асистента фармацевта.  
Значущо менша частка респондентів вказа- 
ли на необхідність цієї soft skill для фарма-
цевта, ще значущо менша – для завідувача 
аптеки.

Значущо більший відсоток респонден- 
тів вказали на необхідність володіти толе-
рантністю і терплячістю, а також точніс-
тю, чіткістю та пунктуальністю фармацев-
ту, ніж асистенту фармацевта і завідувачу 
аптеки.

Бажання і здатність до професійного роз- 
витку і знання законів, нормативної доку-
ментації зазначає значущо більша частка 
опитаних як необхідні hard skills для заві- 
дувача аптеки, ніж як необхідні hard skills 
для фармацевта.

Зіставивши результати виділення опи- 
таними ФФ одними з найголовніших hard  
skills або soft skills, необхідних для ефектив- 
ного виконання професійних обов’язків, для  
трьох досліджуваних посад (рис. 12), мож- 
на виділити чотири: відповідальність, уваж- 
ність, знання і професіоналізм. За частотою  
згадування решти hard skills та soft skills, які  
були вказані респондентами як найголовні- 
ші, статистично значущих відмінностей між  
трьома посадами виявлено не було, тож мож- 
на зробити висновок, що вони є однаково 
важливими для усіх трьох посад.

Висновки 
1. Дослідження показали, що актуаліза- 

ція hard skills та soft skills в умовах сього-
дення є важливим кроком для ефективної 
роботи за посадою в АЗ. Для кожної посади 
в АЗ є певні взаємозв’язки між такими об-
раними hard skills та soft skills респонден-
тів, як вік, наявність керівної і не керівної 
посади, кваліфікаційної категорії, регіону 
тощо. На основі отриманих даних можна 
розробити відповідні заходи БПР та реко-
мендації для оновлення освітніх програм 
підвищення кваліфікації ФФ.

2. Проведений порівняльний аналіз по- 
сад фармацевта і асистента фармацевта ви- 
явив значущі відмінності у вимогах до hard 
skills та soft skills цих посад. Але, незважаю- 
чи на певні пріоритети у виборі hard skills 
та soft skills для посади фармацевт і асис-
тент фармацевта, за результатами анкету- 
вання респонденти зазначили, що асистент  
фармацевта повинен мати такі самі навички,  

як і фармацевт, дехто водночас висловлю-
вав думку, що hard skills та soft skills, які 
забезпечують ефективне виконання робо-
ти фармацевтом і асистентом фармацевта, 
є майже однаковими.

3. Порівняльний аналіз hard skills та soft 
skills завідувача аптеки показав, що ця по-
сада вимагає особливого набору hard skills 
та soft skills, відмінних від тих, що потрібні 
фармацевтам та асистентам фармацевта. 
Респонденти підкреслили важливість орга- 
нізаторських здібностей, управлінських якос- 
тей та відповідальності, а також таких soft 
skills, як емпатія, повага до співробітників,  
здатність налагоджувати стосунки в колек- 
тиві та здобувати повагу колег. Загалом для  
ефективного завідувача аптеки необхідні не  
лише професійні знання, уміння і навички, 
а й такі soft skills, як лідерство, стресостій-
кість, здібність до професійного розвитку 
тощо. 

4. Дослідження показало, що для посад  
фармацевта, асистента фармацевта і завіду- 
вача аптеки однаково важливими є комуні- 
кабельність, відповідальність, стресостійкість,  
чесність і порядність, інтелект, цілеспрямо- 
ваність і наполегливість, працьовитість, лю- 
бов до професії, досвід, енергійність і актив- 
ність, а також обов’язковість (надійність). 
Однак для кожної з посад виділяються і спе- 
цифічні hard skills та soft skills: емпатичне 
ставлення до клієнтів та уважність важли- 
віші для фармацевтів і асистентів фарма- 
цевтів, тоді як для завідувача аптеки більш  
значущими є організаторські здібності, управ- 
лінські якості, бажання до професійного роз- 
витку та знання законів і нормативної доку- 
ментації. Відповідальність частіше вказуєть- 
ся як найважливіша для завідувача аптеки, 
професіоналізм і знання – для фармацевта, 
а уважність – для асистента фармацевта.

Перспективи подальших досліджень.  
Подальші дослідження у цій сфері будуть  
спрямовані на ранжування відібраних hard  
skills та soft skills у напрямах: наскільки вка- 
зані навички дозволять розрізнити високо- 
ефективне виконання роботи ФФ від вико- 
нання на достатньому рівні; наскільки мож- 
ливим є розвиток (за допомогою навчаль-
них програм та заходів БПР) вказаних на-
вичок у працівників, що обіймають фарма-
цевтичні посади, тощо.

Конфлікт інтересів: відсутній.
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