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ФОРМУВАННЯ ЕТИЧНИХ КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ 
МАЙБУТНІХ ФАРМАЦЕВТІВ: АНАЛІЗ ВИМОГ 
РИНКУ ПРАЦІ ТА ОСВІТНІХ ПРОГРАМ

Сучасна фармацевтична практика вимагає не лише глибоких знань з фахових дисциплін, а й ви-
сокого рівня етичної відповідальності. Важливий показник якості роботи сучасного фармацевтич-
ного працівника – дотримання вимог фармацевтичної етики та деонтології, куди входять висока 
особиста культура, високий рівень професійної обізнаності, тактовність щодо споживача. 

Мета – визначення вимог, які висувають стейкхолдери до етичної компетентності здобувачів 
та дослідження підходів до формування необхідних компетентностей майбутніх фармацевтів. 

Матеріали та методи. Теоретичною і методологічною основою дослідження стали сучасні кон-
цепції викладання освітнього компонента (ОК) «Етика та деонтологія у фармації», а також чинна 
нормативно-правова база у сфері вищої освіти та фармацевтичної практики. Інформаційною базою 
дослідження слугували власні дослідження, наукові публікації, які присвячені проблемам етичної 
підготовки фармацевтичних фахівців, освітньо-професійні програми (ОПП) та методичні матеріали 
закладів вищої освіти (ЗВО) України, які здійснюють підготовку магістрів за спеціальністю «Фарма-
ція, промислова фармація». У процесі дослідження використовували такі методи: контент-аналіз, 
системно-аналітичні, логічного аналізу та узагальнення. 

Результати та обговорення. Установлено, що 70 % з досліджуваних аптечних мереж у розділі 
вимог до спеціаліста зазначали необхідність обов’язкової наявності певних етичних компетентнос-
тей для претендента на роботу. Етичні компетентності посідають провідне місце у фармацевтичній 
діяльності, що підтверджується вимогами стейкхолдерів до майбутнього персоналу. Проаналізував-
ши  підходи до формування необхідних компетентностей майбутніх фармацевтів у процесі викла-
дання ОК «Етика та деонтологія у фармації» на базі ЗВО, що готують фахівців другого (магістер-
ського) рівня вищої освіти за спеціальністю І8 «Фармація (за спеціалізаціями)» свідчить про те, що 
ОПП корелює з вимогами стейкхолдерів під час набору персоналу. 

Висновки. Проведені дослідження вказують на важливість викладання цієї ОК під час підготов-
ки спеціалістів за напрямом І8 «Фармація (за спеціалізаціями)».

Ключові слова: етика; деонтологія; фармація; фармацевт; фармацевтична освіта;  професійна 
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FORMATION OF ETHICAL COMPETENCIES OF FUTURE PHARMACISTS:  
ANALYSIS OF LABOR MARKET REQUIREMENTS AND EDUCATIONAL PROGRAMS
Modern pharmaceutical practice requires not only profound knowledge of professional disciplines 

but also a high level of ethical responsibility. An important indicator of the quality of work of a modern 
pharmaceutical professional is adherence to the principles of pharmaceutical ethics and deontology, which 
encompasses a high level of personal culture, professional awareness, and tact in relation to the consumer.

Aim. To identify the ethical competence requirements set by stakeholders for students and study ap-
proaches to the formation of the necessary competencies of future pharmacists.

Materials and methods. The theoretical and methodological basis of the study consisted of modern con-
cepts of teaching the educational component (EC) “Ethics and Deontology in Pharmacy,” as well as the current 
regulatory and legal framework in the field of higher education and pharmaceutical practice. The informa-
tion base of the research was the author’s own studies, scientific publications related to the issues of ethical 
training of pharmaceutical specialists, as well as educational and professional programs and methodologi-
cal materials of higher education institutions (HEIs) of Ukraine training Masters in the specialty “Pharmacy, 
Industrial Pharmacy”. During the study such methods as the content analysis, system-analytical, logical 
analysis, and generalization, were used.

Results and discussion. It has been found that 70% of the pharmacy chains analyzed included spe-
cific ethical competence requirements in their job postings for pharmaceutical specialists. Ethical compe-
tencies occupy a central role in pharmaceutical practice, which is confirmed by stakeholder expectations 
toward the future personnel. An analysis of the approaches to forming the necessary competencies in fu-
ture pharmacists when teaching the EC “Ethics and Deontology in Pharmacy” in HEIs that train specialists 
of the second (Master’s) level in specialty I8 “Pharmacy (by specializations)” indicates that the educational 
and professional program correlates with the stakeholder requirements for staff recruitment.

Conclusions. The research conducted indicates the importance of teaching this EC in the training of 
specialists in the field of I8 “Pharmacy (by specializations)”.
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Вступ. Сучасна фармацевтична практи-
ка вимагає не лише глибоких знань з фахо-
вих дисциплін, а й високого рівня етичної 
відповідальності. Це пов’язано з тим, що 
у сучасній фармації сформувалася низка 
серйозних етичних проблем, які не можна  
вирішити без систематичного аналізу, ви-
вчення, постійної уваги і впровадження змін.  
Сьогодні, коли фармацевтична галузь шу- 
кає найбільш ефективні шляхи свого роз-
витку, проблеми моральної культури у про- 
фесії фармацевта залишаються актуальни- 
ми. Важливий показник якості роботи су-
часного фармацевтичного працівника – до- 
тримання вимог фармацевтичної етики та 
деонтології, куди входять висока особиста 
культура, високий рівень професійної обі-
знаності, тактовність щодо споживача [1]. 

За даними опублікованого досліджен-
ня у щотижневику «Аптека», 70 % опита-
них клієнтів аптек підкреслили, що для 
них важливо, коли в аптеці їх зустрічають 
доброзичливі обличчя працівників, однак 
27  % заявили, що вираз обличчя фарма-
цевтів був невдоволеним і непривітним. 
Особливе значення пацієнти надають інто- 
нації голосу фармацевтичного працівника.  
Спокійний голос з нотками співчуття, без тіні 
роздратованості відмічають понад 50 % від- 
відувачів, натомість 40 % опитаних зазна-
чили, що у працівників аптек не завжди 
вистачає терпіння вислухати хворого і до-
брозичливо відповісти йому, роз’яснити все, 
про що він запитує [1].

Конкурентне середовище вимагає від 
фармацевта певного рівня знань та успіш- 
ного застосування стандартів обслуговуван- 
ня, володіння комерційними технологіями,  
психологією продажів, навичок умілої пре-
зентації, вміння володіти конфліктною си-
туацією тощо [2]. 

Етичні дилеми, з якими стикається фар- 
мацевт, вимагають належної підготовки, що  
зумовлює важливість обов’язкового вивчен- 
ня освітнього компонента (ОК) «Етика та  
деонтологія у фармації». Особливої актуаль- 
ності це набуває в умовах інтеграції Украї- 
ни до міжнародного фармацевтичного про-
стору, де етичні стандарти є обов’язковою 
складовою якості фармацевтичної допомоги.

Мета дослідження. Метою нашого 
дослідження було визначити вимоги, які  

висувають стейкхолдери до етичної компе- 
тентності здобувачів та дослідити підходи 
до формування необхідних компетентнос-
тей майбутніх фармацевтів у процесі ви-
кладання ОК «Етика та деонтологія у фар- 
мації» у закладах вищої освіти (ЗВО), що го- 
тують фахівців другого (магістерського) рів- 
ня вищої освіти за спеціальністю І8 «Фар-
мація (за спеціалізаціями)».

Матеріали та методи дослідження.  
Теоретичною й методологічною основою ро- 
боти стали сучасні концепції викладання 
ОК «Етика та деонтологія у фармації», а та- 
кож чинна нормативно-правова база у сфе- 
рі вищої освіти. Інформаційною базою до- 
слідження слугували наукові публікації ук- 
раїнських та зарубіжних вчених, що присвя-
чені проблемам реформування вищої фар-
мацевтичної освіти, положення норматив- 
них документів з вищеозначених питань,  
а також попередні власні дослідження. У про- 
цесі дослідження використовували систем-
но-аналітичні, методи логічного аналізу та 
узагальнення. 

Результати дослідження та їхнє обго- 
ворення. У часи науково-технічного прогре- 
су потреба пацієнта у гуманному, емпатій-
ному ставленні не лише не втратила своєї 
актуальності, а навпаки, набула ще більшої 
значущості та вираженості. На сьогодні в Ук- 
раїні зареєстровано понад 14,7 тис. лікар-
ських засобів із тенденцією до зростання, 
що, зі свого боку, вимагає якісного опану-
вання великого обсягу інформації і належ-
ного надання фармацевтичної опіки з ура- 
хуванням морально-етичних норм [3]. Так, на  
підставі вищезазначеного дослідження [1] 
були згруповані етичні фактори, яких не 
завжди вистачає фармацевтичному фахів-
цю під час діалогу з пацієнтом (рис. 1).

Отже, набуття етичних компетентнос-
тей майбутнім фармацевтом важливо в його  
роботі.

На наступному етапі нашого досліджен- 
ня визначили, які вимоги до етичної ком-
петентності фармацевтичних спеціалістів 
декларуються стейкхолдерами на етапі до- 
бору персоналу. Об’єктом дослідження обра- 
ли сайти для пошуку роботи, де опубліко- 
вані вакансії на посаду фармацевта / асис-
тента фармацевта від роботодавців [4, 5].  
Нами були опрацьовані описи вакансій  
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10 аптечних мереж, які входять до рейтин- 
гу 10 провідних за товарообігом: АНЦ, «Подо-
рожник», «9-1-1», «Бажаємо здоров’я», «Ап- 
тека Доброго Дня», «Мед-Сервіс», «Здорова  
Родина», D.S., Зі, Farmacia [6]. Установлено, 
що 70 % з досліджуваних аптечних мереж  
у розділі вимог до спеціаліста зазначали  
необхідність обов’язкової наявності певних  
етичних компетентностей для претенден- 
та на роботу. Слід зазначити, що затребува- 
ні аптечними мережами етичні компетент- 
ності до спеціалістів повною мірою відпо- 
відають Етичному кодексу фармацевтич-
них працівників, в умовах ролі та ваго-
мості фармацевтичної професії, що все 

зростають [6, 7]. Результати дослідження 
наведено в табл. 1.

Далі було охарактеризовано принципи 
кожного з елементів етичної компетент-
ності (рис. 2).

Отже, етичні компетентності посідають  
провідне місце у фармацевтичній діяльнос- 
ті, що підтверджується вимогами стейк-
холдерів до майбутнього персоналу. Проте 
через концентрацію менеджменту компа- 
нії на вирішенні економічних питань в умо- 
вах ринкових відносин втрачається можли-
вість «бачити» людину, виявляти до неї спів-
чуття, здійснювати належну фармацевтич-
ну опіку, керуючись принципами надання  

Терпіння, емпатія

Врівноваженість

Доброзичливість

0 %                           20 %                            40 %                          60 %

40 %

50 %

70 %

Рис. 1. Етичні фактори, які найбільше впливають на пацієнта  
під час діалогу з фармацевтом (адаптовано автором)

Таблиця 1

ВИМОГИ РОБОТОДАВЦІВ (АПТЕЧНИХ МЕРЕЖ) ДО ЕТИЧНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ 
ФАРМАЦЕВТИЧНИХ СПЕЦІАЛІСТІВ

Компетентність Значення компетентності Вага 
показника

Комунікабельність, 
емпатія

Комунікабельність – це здатність ефективно спілкуватися з паці-
єнтами, колегами та іншими учасниками фармацевтичного проце-
су, встановлювати взаєморозуміння, використовуючи вербальні 
та невербальні засоби комунікації, а також адаптуючи стиль спіл-
кування відповідно до ситуації та співрозмовника.

Емпатія – це здатність розуміти емоційний стан, потреби та пе-
реживання інших людей, виявляти співчуття та підтримку, що 
сприяє підвищенню довіри пацієнтів і поліпшенню якості фарма-
цевтичної опіки

10

Привітність,  
позитивний  
настрій

Привітність та позитивний настрій – це здатність фармацевта під-
тримувати доброзичливу та відкриту манеру спілкування, що 
сприяє створенню комфортної атмосфери для пацієнтів і колег, 
підвищує рівень довіри та позитивно впливає на якість фармацев-
тичного обслуговування

9

Вміння вирішувати 
етичні конфлікти

Здатність фармацевта ідентифікувати, аналізувати та ухвалюва-
ти зважені рішення у ситуаціях, що містять моральні чи професійні 
дилеми, з урахуванням етичних принципів, законодавчих норм та 
інтересів пацієнта

8
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належної аптечної послуги (Good Pharma- 
ceutical Practice – GPP) [1].

Стандарти якості аптечних послуг –  
«Належна аптечна практика в громадських  
і лікарняних аптеках» і «Належна аптечна 
практика в Нових незалежних державах. 
Настанови з розроблення та впроваджен-
ня стандартів» – розроблені Міжнародною  
фармацевтичною федерацією (МФФ) та Все- 
світньою організацією охорони здоров’я 
(ВООЗ) відповідно. У цих настановах викла- 
дено концепцію GPP, обґрунтовано її за-
стосування, висвітлено питання розвитку 
й управління якістю [8].

Належна аптечна практика (Good Phar- 
maceutical Practice, GPP) – рекомендації до 
діяльності, пов’язаної з постачанням, збе-
ріганням і застосуванням лікарських речо- 
вин, лікарських засобів (ЛЗ) і медичних ви- 
робів, яка здійснюється в аптеках, лікуваль-
них закладах і домашніх умовах. Настано- 
ва з GPP ґрунтується на забезпеченні якос-
ті фармацевтичних послуг і містить реко- 
мендації з розроблення національних стан- 
дартів для пропаганди здорового способу 
життя, забезпечення постачання, удоскона- 
лення призначення і використання ЛЗ.

Професія фармацевта сьогодні розвива- 
ється значними темпами, нові ролі пропо- 
нуються і проголошуються не тільки самою  
професією, а й іншими медичними фахівця- 
ми і національними та міжнародними ор- 
ганами й установами. Настанова GPP дале- 
косяжна і досить гнучка, вона повинна збе- 
рігати свою актуальність з появою нових 
ролей. Одним з основних способів управлін- 
ня якістю ЛЗ і фармацевтичного обслугову-
вання населення є стандартизація різних  
аспектів діяльності аптечних закладів. 

Керівництво з GPP – важливий крок у на-
прямі вдосконалення аптечних послуг [9].  
Але особливістю настанов ВООЗ та МФФ є те,  
що вони не висувають обов’язкових вимог до 
виконання, оскільки умови аптечної прак- 
тики в різних країнах значно відрізняються. 
Вони лише визначають межі, в яких націо-
нальні фармацевтичні організації розроб- 
ляють свої стандарти. Запровадження GPP 
слугує інструментом зміни аптечної прак-
тики і має велике значення, оскільки воно 
зосереджене на профілактиці захворювань 
більше, ніж на лікуванні; воно орієнтова-
но на пацієнта, акцентує увагу на значенні 
інформування пацієнтів щодо правильно-
го застосування ЛП; заохочує раціональне  
виписування й застосування ЛП; забезпечує  
високий професіоналізм фахівців та безпо- 
середньо вимагає дотримання професійної  
етики. Тому на наступному етапі нашого до- 
слідження ми проаналізували підходи до 
формування необхідних компетентностей 
майбутніх фармацевтів у процесі викладан- 
ня ОК «Етика та деонтологія у фармації» на  
базі ЗВО, що готують фахівців другого (ма- 
гістерського) рівня вищої освіти за спеці- 
альністю І8 «Фармація (за спеціалізаціями)».  
До аналізу були залучені ОПП та методич- 
ні матеріали семи ЗВО [10-16], де виклада- 
ється ця ОК. У результаті аналізу визначи- 
ли, що викладання ОК «Етика та деонтоло- 
гія у фармації» спрямоване на формування  
в майбутніх фармацевтів ціннісних орієн- 
тирів, моральної відповідальності та здат-
ності до етичного ухвалення рішень у профе-
сійній діяльності. Результати досліджень 
систематизовані в табл. 2, 3.

Під час викладання ОК використову-
ються такі методи навчання, як лекційні,  
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етичні проблеми

Привітність,
позитивний настрій

ЕмпатіяКомунікабельність

�

�

�

Активне слухання та
вміння підтримувати
діалог з пацієнтами та
колегами
Коректне та зрозуміле
донесення інформації про
лікарські засоби та їхнє
застосування
Тактовність у спілкуванні,
особливо у складних або
конфліктних ситуаціях

�

�

Здатність розпізнавати
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�
�
�
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�
�
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Попередження конфліктів

Рис. 2. Стисла характеристика елементів етичної компетентності (власна розробка)



[15]

Social Pharmacy in Health Care. – 2025. – Vol. 11, No. 3 ISSN 2413-6085 (Print)ISSN 2518-1564 (Online)

практичні та семінарські заняття. Особлива 
увага приділяється аналізу реальних етич- 
них проблем у фармації, розігруванню ро- 
льових ситуацій (фармацевт – пацієнт, 
фармацевт – лікар) та роботі з норматив- 
ними документами. У ході проведення за- 
нять використовується метод «Інтерактив- 
на дискусія» для того, щоб всебічно розгля- 
нути проблему та залучити до її обговорен- 
ня всіх учасників, незалежно від їхнього рів- 
ня підготовки, здібностей, характеру тощо.  
Дискусія розпочинається з вибору пробле- 
ми для обговорення. Для активізації на-
вчально-пізнавальної діяльності здобува- 
чів використовуються ситуаційні завдання  
(водночас для кожної групи формуються різ- 
ні варіанти). Можна констатувати, що обран- 
ня цього методу у викладанні ОК «Етика та  
деонтологія у фармації» буде найефектив- 
нішим, оскільки передбачає активну участь  
кожного в групі, дозволяючи здобувачам ба- 
чити різні боки ситуації, формувати пра-
вильне сприйняття та вирішення проблем.  
Деякі ЗВО проводять подібні дискусії на ба- 
зі навчальної аптеки кафедри / факультету  

під керівництвом викладача, який допома-
гає здобувачам розібратись у проблемних / 
конфліктних ситуаціях, спрямовуючи їх від- 
повідь в етичну площину [17, 18].

Отже, результатом вивчення майбутні- 
ми спеціалістами ОК «Етика та деонтоло- 
гія у фармації» є отримання саме тих ком-
петентностей, про які заявляють робото-
давці. Проведений аналіз вимог роботодав- 
ців продемонстрував, що ОПП корелює з ви- 
могами стейкхолдерів під час набору пер-
соналу. Це вказує на важливість викладан-
ня цієї ОК під час підготовки спеціалістів за 
напрямом І8 «Фармація (за спеціалізаціями)».

Висновки та перспективи подальших 
розробок 

1. Формування етико-деонтологічної ком- 
петентності є необхідною умовою якісної 
підготовки майбутніх фармацевтів. 

2. Аналіз вакансій на посаду фармацев-
та демонструє обов’язкову наявність вимо-
ги до етичної компетентності претенден-
тів на роботу.

3. Використання етичних компетентно- 
стей фармацевтами базується на вимогах  

Таблиця 2
ОСНОВНІ ПІДХОДИ У ВИКЛАДАННІ ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТА  

«ЕТИКА ТА ДЕОНТОЛОГІЯ У ФАРМАЦІЇ»

Підхід Значення

Компетентнісний підхід Акцент зосереджений на отриманні майбутніми спеціалістами прак-
тичних навичок та етико-деонтологічних компетентностей

Проблемно орієнтоване  
навчання

Розглядаються реальні ситуації та проводиться їхній аналіз з етичного 
погляду

Інтерактивні методи  
навчання Кейс-методи, рольові ігри, ситуаційні завдання

Міждисциплінарний підхід
Інтеграція з клінічною фармацією, фармакоекономікою, фармацевтич-
ним правом та законодавством, організацією та економікою фармації, 
соціальною фармацією, етичними проблемами

Таблиця 3
ПЕРЕЛІК КОМПЕТЕНТНОСТЕЙ, ЯКІ ФОРМУЮТЬСЯ У РЕЗУЛЬТАТІ ВИВЧЕННЯ  

ОСВІТНЬОГО КОМПОНЕНТА «ЕТИКА ТА ДЕОНТОЛОГІЯ У ФАРМАЦІЇ»

П
ер

ел
ік

 к
ом

пе
те

нт
но

ст
ей

Етичні та соціально  
відповідальні  
компетентності

Дотримання етичних норм та професійної відповідальності
Здатність до комунікації з пацієнтами та медичними працівниками
Збереження принципів конфіденційності у фармацевтичній практиці
Вміння вирішувати етичні конфлікти
Готовність до професійного самовдосконалення

Практичні  
компетентності

Аналіз реальних фармацевтичних ситуацій на основі етичних норм
Взаємодія з пацієнтами з іншими культурними та соціальними особли-
востями
Використання принципів деонтології під час продажу та у разі реко-
мендацій ЛЗ
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належної аптечної практики і сприяє під-
вищенню якості фармацевтичних послуг.

4. Поєднання теоретичних основ, прак-
тичних завдань та інтерактивних методів 
навчання забезпечує якісну підготовку май- 
бутніх фармацевтів до вимог фармацевтич- 
ного ринку. 

5. ОК «Етика та деонтологія у фармації»  
забезпечує набуття ключових знань і нави- 
чок, що відповідає вимогам фармацевтич-
ної практики та сьогодення.

6. Етика та деонтологія мають стати обо- 
в’язковим атрибутом діяльності майбутньо- 
го спеціаліста, тому що володіння основами  
етики, її практичним використанням у діло- 
вому спілкуванні з клієнтами, бізнес-партне- 
рами, посередниками, населенням загалом  
допомагає суттєво підвищити професійний  
рівень у конкурентному середовищі. Тому на- 
ступне вивчення впливу етичних компетент- 
ностей фармацевта на конкурентоспромож- 
ність аптечного закладу є перспективним. 
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