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АНАЛІЗ РІВНЯ ОБІЗНАНОСТІ ТА СТАВЛЕННЯ 
АСИСТЕНТІВ ФАРМАЦЕВТА ДО БЕЗПЕРЕРВНОГО 
ПРОФЕСІЙНОГО РОЗВИТКУ В УКРАЇНІ

Безперервний професійний розвиток (БПР) є важливим інструментом підтримання та підви-
щення компетентностей фахівців у сфері охорони здоров’я. Однак рівень обізнаності, мотивації та 
участі асистентів фармацевта у заходах БПР залишається недостатньо вивченим.

Мета – аналіз рівня обізнаності та ставлення асистентів фармацевта до сучасної системи БПР в 
Україні, оцінка їхньої мотивації та залучення до участі у заходах БПР з акцентом на наявні пробле-
ми у побудові власного професійного портфоліо, з’ясування джерел інформації та форматів заходів 
БПР, які використовують асистенти фармацевта.

Матеріали та методи. У дослідженні використовували аналіз джерел літератури, кабінетний 
аналіз, соціологічне дослідження методом анкетного опитування. Збір даних здійснювався на базі 
Інституту підвищення кваліфікації спеціалістів фармації (ІПКСФ) Національного фармацевтичного 
університету (НФаУ) з-поміж слухачів курсів підвищення кваліфікації протягом 2025 року. Отрима-
ні дані були оброблені методами описової статистики. Оброблення даних здійснювалося з викорис-
танням Excel 2021 (Microsoft Corporation, США). 

Результати та їхнє обговорення. У дослідженні взяли участь 300 асистентів фармацевта, які 
представляли різні типи аптечних закладів та регіонів України. Аналіз відповідей показав різний 
рівень обізнаності у асистентів фармацевта з поняттям БПР: 43 % респондентів добре розуміють 
зміст БПР; 32 % мають загальні уявлення; 25 % – незнайомі зовсім. Лише 28 % ведуть портфоліо 
системно, а 33 % асистентів фармацевта знають вимоги щодо обов’язкового щорічного набору ба-
лів БПР. З-поміж опитаних 25 % орієнтуються в механізмі нарахування балів БПР, що свідчить про 
недостатню поінформованість і формує суттєвий бар’єр для активної участі у таких заходах. Основними 
бар’єрами є нестача часу (46 %), фінансові труднощі (22 %) та брак інформаційної підтримки. Більшість 
респондентів (74 %) готові самостійно фінансувати навчання, переважно у форматі онлайн (48 %) 
та гібридних заходів (28 %).

Висновки. Результати дослідження підкреслюють потребу комплексного підходу до інформу-
вання про БПР, упровадження цифрових інструментів навчання та створення умов для ефективно-
го залучення асистентів фармацевта до участі у заходах БПР, особливо в умовах високого робочого 
навантаження та воєнного стану. 
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ANALYSIS OF THE LEVEL OF AWARENESS AND ATTITUDE OF PHARMACY ASSISTANTS 
TO THE CONTINUOUS PROFESSIONAL DEVELOPMENT IN UKRAINE
Continuing professional development (CPD) is an important tool for maintaining and improving the 

competencies of healthcare professionals. However, the level of awareness, motivation, and participation of 
pharmacy assistants in CPD activities remains insufficiently studied.

Aim. To analyze the level of awareness and attitude of pharmacy assistants to the modern CPD system 
in Ukraine, assess their motivation and involvement in CPD activities with an emphasis on existing chal-
lenges in building their own professional portfolioі, find out the sources of information and formats of CPD 
activities used by pharmacy assistants.
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Materials and methods. The study used the literature review, desk analysis, and a sociological survey 
using the questionnaire method. The data were collected at the Institute for Advanced Training of Pharmacy 
Specialists (IAPTS) of the National University of Pharmacy (NPhU) among participants of advanced train-
ing courses during 2025. The data obtained were processed using descriptive statistics methods. The data 
were processed using Excel 2021 (Microsoft Corporation, USA).

Results and discussion. The study involved 300 pharmacy assistants representing different types of 
pharmacy institutions and regions of Ukraine. Analysis of the responses revealed varying levels of aware-
ness among pharmacy assistants regarding the concept of CPD: 43 % of survey participants had a good under-
standing of CPD, 32 % had a general idea, and 25 % were completely unfamiliar with it. Only 28 % maintained 
a portfolio systematically, and 33% of pharmacy assistants were aware of the requirements for the man-
datory annual CPD credit points. Among the respondents, 25 % understood the mechanism of CPD point 
accrual, indicating insufficient awareness and creating a significant barrier to active participation in such 
events. The main barriers were lack of time (46 %), financial difficulties (22 %), and lack of information 
support. The majority of respondents (74 %) were willing to self-finance their training, preferring online 
(48 %) and hybrid (28 %) formats.

Conclusions. The study results highlight the need for a comprehensive approach to CPD awareness, 
the implementation of digital learning tools, and the creation of conditions for the effective involvement of 
pharmacy assistants in CPD activities, especially in conditions of high workload and martial law. 

Keywords: pharmacy; pharmacy institution; pharmacy assistants; medicines; professional compe-
tencies; continuous professional development activities; continuous professional development system; 
healthcare industry, pharmaceutical sector of the healthcare of Ukraine.

Вступ. Безперервний професійний роз- 
виток (БПР) є важливим інструментом під- 
тримання та підвищення компетентнос-
тей фахівців у сфері охорони здоров’я [1].  
Рада з акредитації фармацевтичної освіти  
(Аccreditation Council for Pharmacy Educa- 
tion – ACPE) визначає БПР як самостійний, 
безперервний, систематичний та орієнто- 
ваний на результати підхід до навчання про- 
тягом усього життя, який застосовується на  
практиці [2, 3]. Міжнародна фармацевтич-
на федерація (International Pharmaceutical 
Federation – FIP) підкреслює, що постійне 
формування, удосконалення та збереження  
професійної компетентності фахівців фар- 
мації упродовж усього періоду їхньої діяль- 
ності виступає невід’ємною та етичною ви- 
могою [4]. 

В Україні БПР поступово стає обов’язко- 
вим елементом кадрової політики у фарма- 
цевтичному секторі сфери охорони здоро- 
в’я України, забезпечуючи системне онов-
лення знань, умінь та навичок персоналу.  
Нормативно-правове врегулювання систе-
ми БПР здійснюється через низку ключових 
документів: Постанова КМУ від 14.07.2021 р.  
№ 725 «Положення про систему безперерв- 
ного професійного розвитку працівників сфе- 
ри охорони здоров’я» [5], яка визначає за- 
гальні принципи функціонування БПР, меха-
нізми нарахування балів та вимоги до суб’єк- 
тів освітньої діяльності; Наказ МОЗ Украї- 
ни від 20.02.2024 р. № 281 «Про затверджен- 
ня Порядку функціонування електронної 
системи забезпечення безперервного  

професійного розвитку працівників сфери  
охорони здоров’я» [6], що регламентує ро-
боту електронної платформи для обліку та  
верифікації освітніх заходів, та Наказ МОЗ 
України від 16.04.2025 р. №  650 «Про за-
твердження Порядку проведення атестації  
працівників сфери охорони здоров’я та вне- 
сення змін до деяких наказів МОЗ Украї- 
ни» [7], який встановлює порядок проведен- 
ня атестації, регламентує врахування балів  
БПР та ведення освітнього портфоліо для 
підтвердження професійної компетентнос-
ті працівників.

Враховуючи те, що на сьогоднішній день  
в Україні асистенти фармацевта виконують  
широкий спектр технічних, організаційних 
та допоміжних функцій у роботі аптечних 
закладів (АЗ) і відіграють ключову роль у за- 
безпеченні якості обслуговування, безпеки  
пацієнтів та ефективності фармацевтичної  
допомоги, слід приділяти особливу увагу до  
підтримки та розвитку їхніх компетентнос-
тей [8-10]. Аналіз літературних джерел по- 
казав, що і в інших країнах відмічають важ-
ливу роль асистентів фармацевта в системі  
охорони здоров’я. Так, Американське това- 
риство фармацевтів систем охорони здоро- 
в’я (American Society of Health-System Phar- 
macists – ASHP) визнає, що добре підготов- 
лені та висококваліфіковані асистенти фар- 
мацевта є невід’ємною складовою фармацев- 
тичної діяльності, оскільки безпечне й ефек- 
тивне використання лікарських засобів 
значною мірою залежить від навичок, 
знань та компетентності цих фахівців [11]. 
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Тобто для ефективного виконання профе-
сійних обов’язків асистенти фармацевта 
мають брати активну участь у заходах БПР, 
системно підвищувати кваліфікацію та ре-
гулярно оцінювати рівень власних профе-
сійних компетентностей.

Протягом останніх років фармацевтич-
на професія зазнала суттєвих трансформа- 
цій у змісті та організації практичної діяль- 
ності. Це зумовило необхідність удоскона-
лення систем професійного розвитку та за- 
стосування сучасних методичних підходів 
до навчання з боку освітніх закладів, щоб за-
безпечити підготовку фармацевтичних кад- 
рів відповідно до вимог майбутнього [12].  
Ключовим елементом цього процесу є чіт- 
ке визначення актуальних освітніх потреб  
фахівців фармації [13]. Незважаючи на зро- 
стання можливостей професійного розвит- 
ку для асистентів фармацевта, останнім ча- 
сом спостерігається тенденція до звільнен- 
ня значної частини цих фахівців. Тому важли-
во проаналізувати, які зміни у системі осві- 
ти та професійного навчання могли б сприяти  
їхньому утриманню на робочих місцях [14].

Враховуючи останні зміни у законодав- 
стві, що регулює БПР фахівців сфери охоро- 
ни здоров’я в Україні, асистентам фармацев- 
та важливо чітко розуміти вимоги до БПР, 
оптимальні методи його проведення та ви-
моги до ведення професійного портфоліо.  
Чітке розуміння цих вимог є необхідною умо- 
вою для обґрунтованого визначення пріо- 
ритетів та ефективного стратегічного пла- 
нування розвитку професійних компетент- 
ностей фармацевтичних працівників [15]. 

Дослідження показали, що попри нор-
мативне закріплення БПР у сфері охорони  
здоров’я України, рівень обізнаності, готов- 
ності та мотивації саме асистентів фарма-
цевта до участі у ньому є низьким. Наявні 
наукові дослідження переважно сфокусова- 
ні на вивченні БПР з-поміж лікарів, фарма-
цевтів та фармацевтів клінічних [16-19], тоді  
як рівень залученості, мотивації та обізна-
ності у БПР саме асистентів фармацевта за-
лишається недостатньо вивченим.

Сучасні виклики, зокрема воєнний стан,  
кадровий дефіцит, збільшення навантажен- 
ня на АЗ, зміни у логістиці постачання лі- 
карських засобів, обумовлюють необхідність  
удосконалення системи БПР для асистентів  

фармацевта [20-22]. За цих умов особливо-
го значення набуває дослідження реально- 
го рівня їхньої поінформованості про БПР, 
ставлення до його важливості, умов участі 
та можливих перешкод.

Відсутність комплексних досліджень,  
спрямованих на вивчення мотиваційних, ор- 
ганізаційних та професійних аспектів учас- 
ті асистентів фармацевта у БПР, зумовила 
проведення цього дослідження для визна-
чення чинників, що впливають на їхню ак-
тивність у професійному навчанні, а також 
можливих напрямів удосконалення захо-
дів БПР.

Мета дослідження – проаналізувати рі- 
вень обізнаності та ставлення асистентів фар- 
мацевта до сучасної системи БПР в Україні, 
оцінити їхню мотивацію та залученість до 
участі у заходах БПР, з акцентом на наявні 
проблеми у побудові власного професійно- 
го портфоліо, з’ясувати джерела інформа-
ції та формати заходів БПР, які використо- 
вують асистенти фармацевта, а також про- 
аналізувати взаємозв’язок між обізнаністю,  
мотивацією та їхньою практичною участю 
у заходах БПР.

Матеріали та методи дослідження.  
У дослідженні використовували аналіз дже- 
рел літератури, кабінетний аналіз, соціоло- 
гічне дослідження методом анкетного опи- 
тування. Збір даних здійснювався на базі Ін- 
ституту підвищення кваліфікації спеціаліс- 
тів фармації (ІПКСФ) Національного фарма- 
цевтичного університету (НФаУ) з-поміж слу- 
хачів курсів підвищення кваліфікації протя- 
гом 2025 року. Отримані дані були обробле- 
ні методами описової статистики. Для всіх 
показників було розраховано абсолютні (n)  
та відносні (%) частоти. Для оцінки точнос- 
ті отриманих частот були розраховані 95 %  
довірчі інтервали (95 %-ДІ). Оброблення да- 
них здійснювалося з використанням Excel 
2021 (Microsoft Corporation, США).

Результати дослідження та їхнє обго- 
ворення. Нами був проведений аналіз рів- 
ня обізнаності та ставлення асистентів фар- 
мацевта до БПР методом анкетного опиту-
вання на базі ІПКСФ НФаУ. Анкета містила 
переважно закриті питання, що передбача- 
ли вибір одного або декількох варіантів від- 
повіді, а також питання для оцінки ступе- 
ня обізнаності/згоди («повністю розумію»,  
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«частково знаю», «лише загальні уявлення»,  
«не знайомий»). Учасники опитування у своїх  
відповідях надавали інформацію щодо:

•	 рівня обізнаності про сутність БПР, 
нормативні вимоги та особливості щоріч-
ного набору балів та розуміння механізмів 
їхнього нарахування;

•	 практичних аспектів участі у БПР, 
зокрема ведення портфоліо та використан- 
ня офіційного реєстру акредитованих про-
вайдерів БПР;

•	 ставлення до впровадження БПР для  
асистентів фармацевта та оцінки його впли- 
ву на професійну діяльність і взаємодію з ке- 
рівництвом АЗ;

•	 переваг щодо найбільш зручних 
форматів навчання (онлайн, очних, гібрид- 
них) також джерел отримання інформації 
про них;

•	 готовності самостійно фінансувати 
участь у заходах БПР;

•	 бар’єрів для участі у заходах БПР, по- 
треби у додатковому навчанні та роз’яснен- 
ні правил і вимог системи БПР.

У дослідженні взяли участь 300 асистен-
тів фармацевта, які працюють в АЗ різних 
типів та форм власності (табл. 1).

Дослідження охопило різні регіони Украї- 
ни з переважанням частки респондентів з цен- 
трального та західного регіонів (рис. 1). 

У вибірці опитаних переважали асистен- 
ти фармацевта, що працюють у міських ап-
теках (64 %), тоді як у селищах та сільській 
місцевості працюють менші групи респон-
дентів – 22 та 14 % відповідно (рис. 2).

Віковий розподіл опитаних асистентів 
фармацевта показує, що переважна біль-
шість належить до категорії 30–40 років –  
43 %, до 30 років – 16 % респондентів, а ка- 
тегорії 40–50 років та старше 50 років пред- 
ставлені практично однаково – 21 та 20 % 
відповідно (табл. 2).

Таблиця 1

РОЗПОДІЛ КІЛЬКОСТІ ОПИТАНИХ АСИСТЕНТІВ ФАРМАЦЕВТА  
ЗА ТИПОМ І ФОРМОЮ ВЛАСНОСТІ АЗ, ДЕ ВОНИ ПРАЦЮЮТЬ

Тип АЗ
Форма власності АЗ Загалом

приватна державна комунальна абс. %
Аптека мережі 123 3 0 126 42.00
Аптека 139 8 6 153 51.00
Аптечний пункт 9 3 0 12 4.00
Склад 4 0 5 9 3.00

Загалом
абс. 275 14 11 300

% 91.67 4.67 3.66 100

Центр,
29 %

Захід,
26 %

Схід,
24 %

Південь,
8 %

Північ,
13 %

Рис. 1. Розподіл респондентів за регіонами 
України

Місто,
64 %

Селище,
22 %

Село,
14 %

Рис. 2. Розподіл кількості опитаних 
асистентів фармацевта за типом населеного 

пункту, де розташований АЗ
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Результати аналізу обізнаності з понят- 
тям БПР показали, що 43 % учасників опи-
тування добре розуміють сутність БПР, 
32  % – мають загальні уявлення, 25  % –  
знають поверхнево або не знайомі зовсім. 
Такий розподіл свідчить про середній рівень  
обізнаності з-поміж опитаних, що вказує на  
необхідність системного інформування та 
просвітницької роботи, особливо з-поміж 
асистентів фармацевта і працівників аптек 
у сільській місцевості. 

Досліджуючи обізнаність асистентів фар- 
мацевта щодо обов’язкового щорічного на- 
бору балів БПР, було встановлено, що лише  
33  % респондентів точно знають вимоги 
(30 балів на рік для асистентів фармацев-
та, 50 балів для фармацевта), 37 % мають 
приблизне уявлення про цей порядок, тоді 
як 30 % не знають конкретних вимог на-
рахування балів або не цікавилися цим пи- 
танням. Тобто 67 % опитаних потребують 
додаткових роз’яснень щодо кількості що-
річного набору балів БПР, що свідчить про 
недостатню інформаційну підтримку з боку 
керівництва АЗ. 

Дослідження показало, що лише 25 % опи- 
таних повністю розуміють механізм нара-
хування балів БПР (які заходи дають бали, 
скільки годин = 1 бал тощо), 45 % мають 
загальне уявлення, але не знають усіх ню-
ансів, а 30 % зовсім не обізнані або не ціка-
вилися цим питанням (рис. 3). Відповідно, 
це стає бар’єром для активної участі асис-
тентів фармацевта у заходах БПР.

У результаті дослідження було встанов- 
лено, що лише 28 % респондентів ведуть 
портфоліо системно, 34 % ведуть його фраг- 
ментарно, 22 % планують розпочати веден- 
ня, а 16 % взагалі не ведуть (рис. 4). Тобто по- 
над половина опитаних (56 %) не мають ста- 
лого підходу до обліку балів БПР, що свід-
чить про недостатнє розуміння докумен-
тування балів та підкреслює необхідність 
проведення практичних тренінгів для фор- 
мування системної навички ведення порт-
фоліо.

У результаті опитування було встанов-
лено, що лише 22 % асистентів фармацевта 
знають, де знайти офіційний реєстр акре-
дитованих провайдерів БПР і користують-
ся ним. Ще 38 % мають часткове уявлення 
та знають декілька відомих організацій або  
платформ, 30 % не знають, де шукати офі-
ційну інформацію, а 10 % респондентів не ці-
кавилися цією темою. Тобто більшість аси- 
стентів фармацевта (68 %) покладаються на  
неофіційні або неперевірені джерела. Отри- 
мані дані свідчать про необхідність поси-
лення комунікації між МОЗ, Центром тес-
тування та АЗ для підвищення обізнаності 

Таблиця 2

ВІКОВИЙ РОЗПОДІЛ РЕСПОНДЕНТІВ

Вікова  
категорія

Кількість респондентів
абс. % (95 %‑ДІ)

До 30 років 48 16.00 (11.57 ; 21.71)
30-40 років 129 43.00 (35.37 ; 48.93)
40-50 років 63 21.00 (16.37 ; 27.70)
Старше 50 років 60 20.00 (15.49 ; 26.63)
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Маю загальне уявлення

Не розумію, як саме конвертуються

заходи БПР в бали

Не цікавився

Рис. 3. Рівень обізнаності асистентів фармацевта щодо механізму нарахування балів БПР
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та запобігання участі у несертифікованих 
заходах БПР.

Враховуючи те, що БПР спрямований на  
систематичне оновлення знань, удоскона- 
лення практичних навичок та розвиток 
умінь, необхідних для безпечного та раціо- 
нального надання фармацевтичної допомо- 
ги, участь у заходах БПР дозволяє асистен- 
там фармацевта ознайомитись з актуальни- 
ми нормативно-правовими актами, сучас- 
ними підходами до організації аптечної ді- 
яльності та здійснення фармопіки пацієн- 
тів, а також розвивати професійні та загаль-
ні компетентності [23]. Ефективна система 
БПР також передбачає мотиваційні механіз-
ми, що стимулюють проходження навчан-
ня, разом з можливостями кар’єрного зрос-
тання та підвищенням оплати праці [24].

У зв’язку з цим ми дослідили загальне 
ставлення респондентів до впровадження  
БПР для асистентів фармацевта. Аналіз отри- 
маних даних показав, що переважна біль-
шість опитаних підтримує таку ініціативу. 
Зокрема 64 % вважають БПР необхідним для 
підтримання професійних компетентностей,  
а ще 24 % скоріше підтримують цю ідею, 
акцентуючи на потребі вдосконалення ор- 
ганізаційних механізмів. Водночас 7 % ма-
ють сумніви щодо практичної користі БПР, 
а 5 % взагалі сприймають його як додаткове 
навантаження (рис. 5).  Загалом  88 % учас-
ників опитування демонструють позитив-
не або переважно позитивне ставлення до 

впровадження БПР для асистентів фарма-
цевта, що свідчить про визнання його про- 
фесійної значущості. Водночас учасники опи- 
тування очікують спрощення процедур про- 
ходження БПР та підсилення мотиваційних  
механізмів, зокрема можливостей кар’єрно- 
го зростання або підвищення оплати пра-
ці на основі здобутих балів БПР.

У результаті аналізу впливу впроваджен- 
ня БПР на комунікації працівників з керів- 
ництвом АЗ було встановлено, що поліпшен- 
ня взаємодії відчули лише 32 % асистентів  
фармацевта, які повідомили про зростання 
кількості комунікацій та рівня підтримки  
з боку керівництва. Водночас найбільша част- 
ка опитаних (36 %) відзначила лише част-
кові, несистемні зміни. Ще 22 % не поміти-
ли жодних суттєвих змін у цьому напрямі, 
а 10 % зазначили відсутність зацікавлено- 
сті керівництва у проходженні працівника- 
ми заходів БПР. Загалом 58 % учасників опи- 
тування повідомили про часткові або від-
сутні зміни, що свідчить про те, що систе-
ма корпоративної підтримки працівників  
в отриманні балів БПР поки що не стала 
сталим елементом управління персона-
лом у більшості АЗ.

Досліджуючи вплив участі асистентів 
фармацевта у заходах БПР на виконання що- 
денних робочих обов’язків, виявлено, що знач- 
на частина з них відчуває конфлікт між на- 
вчанням і роботою. Так, 34 % опитаних за- 
значили, що участь у заходах БПР часто  
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Рис. 4. Розподіл відповідей асистентів фармацевта щодо ведення власного  
професійного портфоліо для обліку балів БПР
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конфліктує з виконанням професійних за- 
вдань, а 40 % повідомили, що конфлікт ви- 
никає інколи, залежно від формату навчан- 
ня (онлайн чи офлайн). Ще 20 % учасників 
опитування відчувають труднощі з поєднан-
ням навчання та роботи, і лише 6 % повідо-
мили, що участь у заходах БПР зовсім не за-
важає їхній професійній діяльності (рис. 6).  
Отримані результати свідчать, що більше по- 
ловини асистентів фармацевта не мають до- 
статньої можливості для безперервного на- 
вчання під час виконання своїх професійних 
обов’язків на робочих місцях, що підкреслює 
потребу в упровадженні гнучких форматів 
заходів БПР, зокрема онлайн та електронних  

курсів, які можна поєднувати з робочим гра- 
фіком.

Під час аналізу відповідей респондентів  
щодо найбільш зручних форматів заходів 
БПР було встановлено, що найбільш попу- 
лярними є короткі онлайн-семінари та ве- 
бінари, які обрали 48 % учасників опиту- 
вання, завдяки їхній зручності та можли-
вості поєднувати з роботою. Другим за попу-
лярністю є комбінований (гібридний) фор- 
мат навчання, що поєднує онлайн та очні 
елементи, йому віддали перевагу 28 % опи- 
таних. Повноформатні очні курси та семі-
нари, орієнтовані на практичні навички, 
обрали  18 %  респондентів, а  самостійне  
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навчання на електронному курсі підтрима- 
ли 6 % (рис. 7). Отримані результати під-
креслюють, що цифровізація освіти та гнуч- 
кі формати навчання є ключовими для ус- 
пішного впровадження БПР для асистентів 
фармацевта, особливо в умовах воєнного 
часу, коли очне навчання часто обмежене.

Аналіз відповідей респондентів щодо 
отримання джерел інформації про заходи  
БПР показав, що переважна більшість асис-
тентів фармацевта звертаються до профе-
сійних спільнот і таких соціальних мереж, як 
«Telegram», Facebook-групи або сайти галу- 
зевих видань – цей варіант обрали 45 % рес- 
пондентів. Офіційні платформи, зокрема  
е-система БПР та реєстр акредитованих про- 
вайдерів, використовують лише 20 % учас- 
ників опитування. Ще 18 % отримують ін-
формацію від роботодавця, а 17 % – від ко-
лег та особистих контактів (рис. 8). Ці дані 
свідчать про недостатню популярність офі- 
ційних комунікаційних каналів, що підкрес- 
лює потребу їхньої активної промоції та роз- 
витку партнерства з фармацевтичним ор-
ганізаціями.

Дослідження показало, що значна част-
ка асистентів фармацевта готова самостій- 
но фінансувати свою участь у заходах БПР. 
Так, 34 % респондентів заявили про готов-
ність повністю або частково інвестувати  
у власний розвиток; 40 % висловили можли-
вість оплачувати навчання за умови високої 
якості та актуальності тематики заходу БПР;  

натомість 20 % опитаних вважають, що фі- 
нансування заходів БПР має здійснювати ро- 
ботодавець або держава, і лише 6 % не ці-
кавляться цим питанням. Отже, загалом 
74 % учасників опитування готові частко- 
во або повністю покривати витрати на БПР  
самостійно. Отримані результати свідчать, 
що, попри складну економічну ситуацію, 
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більшість асистентів фармацевта визнають  
важливість навчання і готові брати відпо-
відальність за власний професійний роз-
виток.

Подальше дослідження було спрямова-
не на вивчення перешкод, які обмежують 
активну участь асистентів фармацевта у за- 
ходах БПР, а також на визначення потреби  
у додатковому навчанні та роз’ясненні пра- 
вил і вимог системи БПР. Також увагу при-
ділено можливим змінам, здатним підвищи-
ти ефективність, доступність та гнучкість 
професійного розвитку асистентів фарма-
цевта.

Під час визначення перешкод для ак-
тивної участі асистентів фармацевта у за- 
ходах БПР було встановлено, що найбільшою  
проблемою є нестача часу через високий рі- 
вень робочого навантаження – 46 % респон- 
дентів. Другим за значущістю фактором  
є відсутність фінансування, як особистого,  
так і з боку роботодавця, – 22 % опитаних.  
Ще 18 % респондентів вказали на недостат- 
ню інформацію або незрозумілі вимоги щодо  
участі у заходах БПР, а 14 % відзначили низь- 
ку мотивацію та сумніви щодо практичної 
користі навчання. Отримані результати свід- 
чать, що кадровий дефіцит та надмірне на- 
вантаження, особливо в умовах війни, є клю- 
човими бар’єрами для активної участі аси- 
стентів фармацевта у професійному роз-
витку.

Аналіз відповідей респондентів щодо по- 
треби у додатковому навчанні та роз’яснен- 
ні правил і вимог системи БПР показав знач- 
ний інтерес до практичних аспектів до-
кументування та оцінювання заходів БПР. 
Найбільш затребуваною темою стало фор-
мування та підтвердження портфоліо БПР –  
її обрали 36 % респондентів. Другим за по-
пулярністю напрямом є питання нарахуван- 
ня балів, що зацікавило 28 % учасників опи- 
тування. Ще 20 % хотіли б краще розумі-
ти, де шукати акредитованих провайдерів 
та курси, тоді як 16 % прагнуть отримати 
поради щодо поєднання БПР з робочим 
графіком і фінансовими можливостями. 
Отримані результати свідчать, що навчан-
ня для асистентів фармацевта доцільно 
орієнтувати на більш детальне опрацю-
вання саме практичних, адміністративних 
та організаційних аспектів БПР.

Аналіз відповідей учасників опитування 
показав, що найбільш актуальними зміна-
ми для вдосконалення упровадження БПР  
є збільшення кількості онлайн заходів у зруч- 
ний час та активна підтримка з боку робо- 
тодавців – цю пропозицію обрали 44 % опи- 
таних. Ще 30 % вважають важливим чіткі- 
ше інформування та роз’яснення таких ме- 
ханізмів БПР, як ведення портфоліо та на-
рахування балів. Фінансову підтримку або 
компенсацію витрат назвали пріоритетом 
16 %, а посилення контролю за якістю про- 
вайдерів і акредитацією – 10 % опитаних. 
Отримані результати свідчать, що основні  
очікування асистентів фармацевта пов’яза- 
ні з гнучкістю, доступністю та прозорістю 
системи БПР, що відповідає сучасним євро-
пейським тенденціям у сфері безперервної 
освіти.

Отже, дослідження показало, що рівень 
обізнаності асистентів фармацевта щодо 
механізмів БПР залишається недостатнім.  
Отримані дані підтверджують необхідність  
створення цілісної системи підтримки БПР, 
що містить доступні цифрові інструменти 
навчання, чіткі комунікаційні стратегії, про- 
зорі механізми оцінки та можливості для ін- 
дивідуальної освітньої траєкторії, особли-
во в умовах підвищеного навантаження та 
викликів воєнного стану, коли професійна  
стійкість і кваліфікаційна мобільність фар- 
мацевтичного персоналу набувають критич-
ного значення.

Висновки 
1. Установлено, що рівень обізнаності аси- 

стентів фармацевта щодо БПР є середнім: 
43 % опитаних добре розуміють зміст БПР, 
проте більшість покладається на неофіційні 
джерела інформації та має обмежене знан- 
ня про механізми нарахування балів і ре-
єстр акредитованих провайдерів.

2. Дослідження показали, що, незважаю- 
чи на обмежену обізнаність, 88 % асистен-
тів фармацевта підтримують упроваджен-
ня БПР, що свідчить про їхнє позитивне 
ставлення до розвитку професійних ком-
петентностей.

3. Показано, що основними бар’єрами для  
участі у заходах БПР є нестача часу (46 %) 
фінансові обмеження (22 %) та недостатня 
інформаційна підтримка, при цьому понад 
половина учасників опитування (56 %) веде  
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портфоліо фрагментарно або не веде його 
взагалі.

4. Установлено, що більшість асистентів  
фармацевта (74 %) готові частково або пов- 
ністю фінансувати власну участь у заходах  
БПР, віддаючи перевагу зручним онлайн (48 %)  
та гібридним форматам заходів (28 %).

5. Результати дослідження підкреслюють  
потребу комплексного підходу до інформу- 
вання, упровадження цифрових інструмен- 
тів навчання та створення умов для ефек-
тивного залучення асистентів фармацевта 
до участі у заходах БПР, особливо в умовах ви-
сокого робочого навантаження та воєнно- 
го стану. Це залучення передбачає глибше  

розуміння цілей БПР, механізмів нарахуван- 
ня балів, ведення освітнього портфоліо, 
усвідомлення особистої відповідальності за  
професійне зростання та планування інди- 
відуальної траєкторії розвитку.

Перспективи подальших розробок.  
Перспективи подальших досліджень містять  
оцінку регіональних та демографічних від- 
мінностей у рівні обізнаності, вплив воєн- 
них та кризових умов на доступність і участь  
у заходах БПР, а також дослідження ефектив- 
ності різних форматів навчання (онлайн, 
гібридні та очні) для підвищення навчаль-
ної активності та професійної компетент-
ності асистентів фармацевта.
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