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Дослідження розвитку системи соціального 
захисту в Україні з огляду на досвід зарубіжних 
країн 

Мета: дослідження розвитку системи соціального захисту (СЗ) в Україні та порівняння її із со-
ціальними моделями інших країн світу.

Матеріали та методи: вибіркове спостереження, анкетне опитування, методи аналогії і порів-
няння, системного аналізу, контент-аналізу, формально-логічний.

Результати дослідження. За результатами проведених досліджень, становлення й розвиток 
українського законодавства у сфері СЗ та соціального забезпечення можна розділити на чотири 
етапи, кожному з яких притаманні особливі характеристики і тенденції. До основних підходів регу-
лювання системи СЗ та соціального забезпечення належать радянська і європейська моделі. 

Висновки. Враховуючи розвиток українського законодавства у сфері СЗ і соціального забез-
печення та аналіз сучасних реформ, можна стверджувати, що сьогодні Україна комбінує новітні за-
рубіжні і власні підходи і на їх основі здійснює реформацію системи СЗ та соціального забезпечення 
з імплементацією європейських стандартів. Аналіз показав, що майбутня соціальна політика нашої 
держави має базуватися на принципі справедливості та захисту незахищених верств населення 
з наданням переваги у СЗ соціальним пільгам, системі цільової допомоги, новій системі охорони 
здоров’я і пенсійного захисту. 

Ключові слова: охорона здоров’я; система соціального захисту; соціальні реформи; соціальне 
забезпечення; соціальні стандарти.
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The study of the development of the social protection system in Ukraine 
taking into account the experience of foreign countries 
Aim. To study the development of the social protection system in Ukraine and compare it with the 

social models of other countries. 
Materials and methods. The sample observation, questionnaire, formal-logical methods, analogies 

and comparisons, the system analysis, the content analysis were used. 
Results. According to the results of our studies, it has been found that the formation and development 

of the Ukrainian legislation in the field of social protection and social security can be divided into four 
stages; each of them has special characteristics and trends. The main approaches to regulating the social 
protection system and social security include the Soviet and European models. 

Conclusions. Considering the development of the Ukrainian legislation in the field of social protection 
and social security and the analysis of modern reforms it can be argued that today Ukraine combines the 
latest foreign and personal approaches and on their basis reforms the social protection and social security 
system with the implementation of the European social protection standards. The analysis has shown that 
the future social policy of our state should be based on the principle of justice and protection of vulnerable 
groups, with the preference given to social benefits, the system of the targeted assistance, a new healthcare 
system and pension protection. 
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Исследование развития системы социальной защиты в Украине с учетом 
опыта зарубежных стран 
Цель: исследование развития системы социальной защиты (СЗ) в Украине и сравнение ее с со-

циальными моделями других стран мира. 
Материалы и методы: выборочное наблюдение, анкетный опрос, методы, аналогии и сравне-

ния, системного анализа, контент-анализа, формально-логический.
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Результаты исследования. По результатам проведенных исследований, становление и раз-
витие украинского законодательства в сфере СЗ и социального обеспечения можно разделить на 
четыре этапа, каждому из которых присущи особые характеристики и тенденции. К основным под-
ходам регулирования системы СЗ и социального обеспечения относятся советская и европейская 
модели. 

Выводы. Учитывая развитие украинского законодательства в сфере СЗ и социального обеспе-
чения и анализ современных реформ, можно утверждать, что сегодня Украина комбинирует новейшие 
зарубежные и собственные подходы и на их основе осуществляет реформацию системы СЗ и со-
циального обеспечения с имплементацией европейских стандартов. Анализ показал, что будущая 
социальная политика нашего государства должна базироваться на принципе справедливости и за-
щиты незащищенных слоев населения с предоставлением преимущества при СЗ социальным льго-
там, системе целевой помощи, новой системе здравоохранения и пенсионной защиты. 

Ключевые слова: здравоохранение; система социальной защиты; социальные реформы; соци-
альное обеспечение; социальные стандарты.

Постанова проблеми. Актуальність те- 
матики підтверджується упровадженням дер- 
жавою сучасних реформ у СЗ та різних кон- 
цепцій з покращання показників системи охо- 
рони здоров’я (СОЗ) України. Так, Україна 
має досить низькі показники СОЗ в євро-
пейському регіоні і знаходиться на другому  
місці за рівнем смертності (14,9 на 1000 на- 
селення), яка збільшилась на 12,7 % за остан- 
ні 20 років, тоді як у Європейському Союзі 
(ЄС) цей показник знизився на 6,7 %. До того  
ж чверть від загальної смертності становить  
смертність серед працездатного населення.  
Основними причинами смертності є такі не- 
інфекційні захворювання, як серцево-судин- 
ні та цереброваскулярні, рак, хвороби об-
міну речовин тощо, показники яких остан-
нім часом залишаються незмінними [1-4]. 

Сьогодні весь світ зіткнувся з новим ви- 
пробуванням – пандемією Covid-19, і ста-
тистика смертності різко почала зростати. 
Так, у 2020 р. показник смертності в Україні  
став найвищим за річний показник остан-
ніх п’яти років. За даними Центру громад- 
ського здоров’я, за весь час пандемії в Ук- 
раїні станом на 4 травня 2021 року захво-
ріло 2083180 осіб, кількість летальних ви-
падків – 44596 [5].

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  
Проблемні питання СЗ населення в Україні  
досліджуються науковцями постійно. Особ- 
лива увага приділяється СЗ окремих верств 
населення і представників окремих профе- 
сій. Так, дослідженням соціальної ролі дер-
жави в українському суспільстві і менедж-
менту у соціальних сферах діяльності, як 
виду державного соціального управління, 
та оцінкою соціальних аспектів організації  
лікарського забезпечення населення згідно  

з міжнародними нормами та стандартами 
займались А. А. Котвіцька і А. С. Немченко 
[6, 7]. Сучасні особливості маркетингу в за- 
кладах охорони здоров’я досліджували  
І. В. Пестун, З. М. Мнушко [8]. Дослідження 
стану підготовки менеджерів із соціальної 
відповідальності для потреб фармацевтич- 
ної галузі проводились О. В. Посилкіною  
і Ю. С. Братішко [9]. Дослідженнями пріори- 
тетів соціального захисту населення в різ-
них країнах та можливості їх використання 
у фармацевтичній галузі займались В. М. То- 
лочко і М. В. Зарічкова [10]. Правові мето- 
ди забезпечення соціальної спрямованос- 
ті фармацевтичної діяльності були дослі-
джені І. В. Кубарєвою [11]. Б. П. Громовиком  
були проведені соціологічні вимірювання 
якості життя людей похилого віку [4] та ін. 
Але вивчення розвитку самої системи СЗ  
в Україні з огляду на досвід інших країн сві-
ту з урахуванням постійної трансформації 
соціальної сфери та імплементації європей-
ських стандартів і нормативів проводилось 
не достатньо, що й обумовило формуван-
ня цілей нашої статті. 

Виділення не вирішених раніше час- 
тин загальної проблеми. Подальший роз-
виток системи СЗ в Україні потребує удоско- 
налення законодавчого супроводу з огляду 
на досвід інших країн світу. Тому необхід-
ним є вивчення етапів формування укра-
їнського законодавства з цих питань, що до- 
зволить окреслити проблемні питання для  
першочергового вирішення з метою рефор-
мації системи СЗ з імплементацією європей-
ських стандартів і нормативів. 

Формулювання цілей статті. Метою ро- 
боти є дослідження розвитку системи СЗ в Ук- 
раїні з огляду на досвід інших країн світу. 
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Викладення основного матеріалу до-
слідження. У межах нашого дослідження 
було проаналізовано нормативно-правову 
базу України у сфері соціального забезпе-
чення і СЗ населення й установлено, що на  
сьогодні національне законодавство, яке ре- 
гулює СЗ і соціальне забезпечення представ- 
ників окремих професій, складається що-
найменше із 58 документів, які встановлю-
ють види пільг, соціальних, компенсацій-
них виплат, а також соціальних послуг для 
різних категорій населення. З них 27 нор-
мативних актів передбачають різні заходи 
СЗ для соціально вразливих категорій осіб, 
ще стільки ж установлюють спеціальний СЗ  
для представників певних професій і лише 
чотири закони передбачають різні заходи 
СЗ за певні заслуги. 

Також нами були проаналізовані особли- 
вості функціонування сфери СЗ та соціаль- 
ного забезпечення працівників фармацев-
тичної галузі й установлено, що до неї в Ук- 
раїні належать передусім нормування ро-
бочого часу, надання відпусток, соціальні 
та компенсаційні виплати, а також видача 
спеціального одягу та інших засобів інди-
відуального захисту, права на пенсію за ви-
слугу років тощо [10, 12].

Аналіз розвитку українського законодав- 
ства у сфері СЗ та соціального забезпечення 
показав, що воно почало формуватися ще  
у 1990 р., цей процес продовжується і доте-
пер. Тому у своїх дослідженнях нами було ви- 
ділено чотири етапи у формуванні системи  
СЗ, кожному з яких притаманні певні харак-
теристика і тенденції розвитку [12, 13].

Перший етап охоплює період 1990–1995 рр.,  
коли відбувалося зародження системи СЗ  
і соціального забезпечення незалежної Украї- 
ни. Прийняті нормативні акти мали на ме- 
ті встановлення державних соціальних га- 
рантій для існуючих на той час пільгових  
та найбільш соціально незахищених кате- 
горій населення. Ці акти ґрунтувались на  
різних підходах, головними серед яких бу- 
ли радянська модель (домінування пільг та  
соціальних виплат, які часто підміняли на-
лежний рівень заробітної плати та матері- 
ального забезпечення) й упровадження єв- 
ропейської моделі (домінування соціальних  
послуг та соціальної роботи, спрямованих  

на підтримку найбільш соціально вразли- 
вих категорій та осіб, що опинилися у склад- 
них життєвих обставинах). Законодавчі іні- 
ціативи в системі охорони здоров’я цього 
періоду були спрямовані на матеріальне за- 
безпечення діяльності закладів охорони здо- 
ров’я та СЗ представників окремих профе- 
сій (прийняті впродовж цього періоду акти  
законодавства насамперед стосувалися вре- 
гулювання статусу та СЗ працівників охо- 
рони здоров’я, зокрема «Основи законодав- 
ства про охорону здоров’я»). Слід зазначи- 
ти, що в цей період було започатковано пра- 
во на пенсію за вислугою років для праців-
ників охорони здоров’я, зокрема для про-
візорів і фармацевтів, затверджене Поста-
новою КМУ від 4 листопада 1993 р. № 909 
«Про перелік закладів і установ освіти, охо- 
рони здоров’я та соціального захисту і по-
сад, робота на яких дає право на пенсію за 
вислугу років». Основні нормативно-пра-
вові акти цього періоду наведені у табл. 1.

Другий етап (1996–2000 рр.) характери- 
зується подальшим розвитком української  
системи СЗ та соціального забезпечення і роз- 
починається з прийняття Конституції Украї- 
ни (28.06.1996 р.) та Закону України «Про дер- 
жавні соціальні стандарти та державні со-
ціальні гарантії» (2000 р.). Цей закон став 
першим кроком у систематизації всієї діяль- 
ності держави у сфері СЗ та соціального за- 
безпечення населення. На його основі по- 
чала формуватися система СЗ та соціально- 
го забезпечення шляхом запровадження ме- 
ханізмів реалізації соціальних прав грома-
дян. У цей період було прийнято також низку 
законів, які сформували основи українського 
законодавства про загальнообов’язкове дер-
жавне соціальне страхування, спрямоване  
на встановлення спеціального СЗ щодо окре- 
мих категорій осіб, які мають певні заслу-
ги, здобуті в період професійної діяльності.  
Перевага також надавалася грошовій фор-
мі здійснення СЗ, а основним її видом були 
пільги та соціальні виплати.

На третьому етапі (2000–2008 рр.) про- 
довжується удосконалення існуючої системи  
СЗ та соціального забезпечення. Так, у 2000 р.  
прийнято Закон України «Про державні со- 
ціальні стандарти та соціальні гарантії»,  
який створив основу для послідовного  
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вдосконалення діючої системи СЗ та соціально-
го забезпечення згідно з європейською модел- 
лю. До основних законодавчих актів, які регу- 
лювали СЗ осіб за ознакою соціальної неза-
хищеності на цьому етапі, належать зако-
ни України «Про загальнообов’язкове дер- 
жавне соціальне страхування у зв’язку з тим- 
часовою втратою працездатності та витрата- 
ми, зумовленими похованням» від 18.01.2001 р.  
№ 2240-ІІІ, прийнятий із метою регламента- 
ції оплати праці в період хвороби, а також 
матеріальної допомоги родичам у разі смер- 
ті застрахованої особи; «Про реабілітацію ін- 
валідів в Україні» від 06.10.2005 р. № 2961-IV,  
який заповнює прогалини у системі СЗ та  
соціальної підтримки інвалідів. Ґрунтуєть- 
ся на нових підходах щодо розвитку систе-
ми СЗ населення і спрямований на розвиток 
системи соціальних послуг для інвалідів. 

Переважна більшість прийнятих на тре- 
тьому етапі актів законодавства була орієн- 
тована на реалізацію основних положень 
Закону України «Про державні соціальні 
стандарти та соціальні гарантії», зокрема 
на встановлення нових видів соціальних ви- 
плат для найбільш соціально незахищених  
категорій громадян. Найважливішими по-
діями третього періоду стали: прийняття  
у 28.10.2002 р. наказу МОЗ України від № 385,  
який затвердив Перелік провізорських по-
сад у закладах охорони здоров’я та перелік 
посад молодших спеціалістів з фармацев-
тичною освітою (фармацевтів) у закладах 
охорони здоров’я, на основі якого запро-
ваджуються всі ініціативи із СЗ цих профе-
сій, зокрема і пенсії за вислугою років, та 
прийняття у 19.06.2003 р. Закону України  
«Про соціальні послуги», який створив осно- 
ву для розвитку системи соціальних послуг 
як одного з нових видів СЗ. 

Четвертий етап (2008–2016 рр.) харак- 
теризується імплементацією європейських  
цінностей у систему СЗ та соціального за- 
безпечення України. У цей період прийня- 
ті законодавчо-нормативні акти з викорис- 
танням європейських підходів до розвитку  
системи СЗ і соціального забезпечення, спря- 
мованих на подальше розширення застосу- 
вання соціальних послуг. Так, виходячи із за- 
конодавчо встановлених у попередні ета- 
пи стандартів у новому законодавстві пе-
редбачалося створення необхідних перед- 

умов та інфраструктури для надання со-
ціальних послуг різним категоріям грома-
дян, що опинилися у складних життєвих 
обставинах. Прийняті законодавчо-норма- 
тивні акти можна об’єднати у декілька груп:  
спрямовані на СЗ дітей та молоді, а також 
дітей-сиріт і дітей, позбавлених батьківсь- 
кого піклування; спрямовані на піклуван- 
ня держави про найбільш соціально враз-
ливі категорії населення; спрямовані на за- 
провадження нових підходів до СЗ окремих  
категорій громадян; спрямовані на врегу- 
лювання деяких питань матеріального за-
безпечення діяльності та СЗ представни-
ків окремих професій, зокрема і працівни-
ків закладів охорони здоров’я.

Сучасна система СЗ в Україні продовжує 
орієнтуватись на досвід європейських дер- 
жав, а саме на підвищення ефективності та 
дієвості прав та свобод людини і вимагає 
продовження соціальних реформ стосовно 
підвищення добробуту членів суспільства, 
усунення негативних наслідків функціону- 
вання ринкових процесів, забезпечення со- 
ціальної справедливості та соціально-полі- 
тичної стабільності у країні [14, 15]. 

Узагальнюючи вищезазначене, можна 
стверджувати, що в українському законо-
давстві вживаються різні заходи щодо СЗ: 
державні соціальні гарантії; державна со-
ціальна допомога; пільги за соціальною 
ознакою; матеріальна/грошова допомога; 
матеріальна/грошова компенсація; пільги 
за професійною ознакою; соціальні послу-
ги; соціальний супровід та ін. Розподіл від-
повідних нормативних актів із цих питань 
наведено на рис. [12]. 

Із рис. видно, що найбільша увага за усі-
ма заходами СЗ в Україні приділяється со-
ціальній і професійній ознакам. Важливо  
зауважити, що орієнтовними напрямками 
для подальшого розвитку системи СЗ в Ук- 
раїні залишаються міжнародні показники, 
які визначають соціальну політику тієї чи 
іншої держави – валовий внутрішній при-
буток на одну особу (ВВП) та індекс люд-
ського розвитку (ІЛР) [1, 2].

Також наявність у країні системи дер-
жавних соціальних стандартів підвищує  
рівень СЗ та робить її більш соціально 
орієнтованою. Державні соціальні стан-
дарти – це встановлені законами, іншими  
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нормативно-правовими актами соціальні  
норми і нормативи або їх комплекс, на ба- 
зі яких визначаються рівні основних дер-
жавних соціальних гарантій. Метою їх вста- 
новлення в Україні є [16, 17]: 

1) визначення механізму реалізації со-
ціальних прав та державних соціальних га- 
рантій громадян, передбачених Конститу-
цією України; 

2) визначення пріоритетів державної 
соціальної політики щодо забезпечення по- 
треб людини в матеріальних благах і по-
слугах та фінансових ресурсів для їх реалі-
зації; 

3) визначення та обґрунтування розмі-
рів видатків бюджетних коштів і коштів со-
ціальних фондів на соціальний захист і за- 
безпечення населення та утримання соці-
альної сфери. 

Державні соціальні стандарти обов’яз- 
ково враховуються у розробці програм 
економічного і соціального розвитку.  
Класифікація соціальних нормативів здій-
снюється за характером задоволення со-
ціальних потреб та за рівнем задоволення 
цих потреб. 

Державні соціальні стандарти і норма- 
тиви, як правило, формуються, встановлю- 
ються і затверджуються в порядку, визна-
ченому Кабінетом Міністрів України за уча- 
стю та погодженням з іншими сторонами 

соціального партнерства. Нами узагальнені  
основні соціальні стандарти і гарантії, їх фі- 
нансові показники в Україні за 2019-2020 рр.  
(табл. 2) [3, 12, 18].

Суттєвим чинником, що відрізняє соці- 
альні моделі держав, є структура та конфі-
гурація, поєднання найважливіших інсти-
тутів СЗ: страхування, соціальної допомоги,  
державного соціального забезпечення, ме- 
дичної допомоги та освіти, розміри ресур-
сів, що спрямовуються на їхнє функціону-
вання, а також домінантна роль одного з ін- 
ститутів СЗ. Установлено, що в країнах ЄС до- 
мінують чотири основні моделі СЗ: англо- 
саксонська, континентальна, скандинавська  
і південноєвропейська (табл. 3) [14, 19, 20].

Разом з тим науковці допускають мож- 
ливе поєднання сукупності моделей СЗ  
(режимів добробуту (англ. welfare regimes), 
які різняться за обсягом пільг та обґрунту-
ванням права на їх отримання, за фінансу-
ванням і організацією [21, 22].

На заключному етапі досліджень з’ясо- 
вані варіанти подальшого удосконалення 
системи СЗ в Україні. Важливим серед них 
є зміцнення положення держави у світово- 
му співтоваристві як рівноправного члена 
в різних міжнародних організаціях, напри-
клад, європейських, що значно прискорить  
імплементацію стандартів ЄС і механізмів 
їх реалізації.
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Тому, враховуючи ратифікацію Україною  
положень Європейської соціальної хартії (ЄСХ),  
ми провели аналіз проблемних питань для 
успішного виконання її окремих ратифіко-
ваних положень (табл. 4) [15, 16, 23, 24].

Отже, результати дослідження розвитку  
системи СЗ в Україні свідчать про те, що со- 
ціальна політика держави поєднує лібераль- 
ну та соціальну модель, коли за відсутності  
достатніх фінансових можливостей перед- 
бачається раціональний перегляд системи  
СЗ для населення з огляду на досвід інших  
країн світу, що є вагомим критерієм для 
проведення реформ у системі охорони 
здоров’я та розробки сучасних державних 
соціальних гарантій з охорони здоров’я, 
враховуючи нові соціально-економічні 
труднощі [16, 17].

Висновки 
1. За результатами проведених дослід- 

жень установлено, що розвиток українсько-
го законодавства у сфері СЗ та соціального  
забезпечення можна розділити на чотири 
етапи, кожному з яких притаманні певні ха- 
рактеристики й тенденції. До основних підхо- 
дів у регулюванні системи СЗ та соціального  

забезпечення належать радянська і євро-
пейська моделі.

2. Сучасне українське законодавство ком- 
бінує новітні зарубіжні й особисті підходи, 
на їх основі здійснює реформацію системи  
СЗ та соціального забезпечення з імплемен- 
тацією європейських стандартів СЗ. Євроін- 
теграційні реформи, які почали діяти в Украї- 
ні, передбачають запровадження СЗ як у гро- 
шовій (окремі види пільг та соціальні ви-
плати), так і в натуральній формі (нові види 
соціальних послуг).

3. Аналіз показав, що майбутня соціаль- 
на політика нашої держави повинна базу- 
ватися на принципі справедливості та за-
хисту незахищених верств населення з на- 
данням переваги у СЗ соціальним пільгам, 
системі цільової допомоги та новій систе- 
мі пенсійного захисту. Законодавча діяль- 
ність щодо реформ у системі охорони здо- 
ров’я та розробка сучасних державних со- 
ціальних гарантій з охорони здоров’я і СЗ  
мають спиратися на право людини на здо- 
ров’я як основи економічного і соціально-
го розвитку держави.
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