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Анализ деятельности фармацевтических 
дистрибьюторов Республики Казахстан

Сегодня фармацевтический рынок Республики Казахстан характеризуется активным взаимодействи-
ем предприятий оптового и розничного секторов и возрастающим влиянием фирм-дистрибьюторов 
на деятельность аптечных учреждений. 

Цель: анализ тенденций деятельности фармацевтических дистрибьюторов Республики Казах-
стан, особенности их деятельности и перспективы развития.

Материалы и методы: статистические данные Республики Казахстан; методы исследования: 
логический, анализа и синтеза, математико-статистический и аналитико-сравнительный.

Результаты исследования. По результатам анализа статистических данных проанализирова-
но распределение сектора фармацевтического рынка Казахстана, свидетельствующее о весомой 
роли оптового рынка. Также в соответствии со статистическими данными в Республике Казахстан 
выдано более 2000 лицензий на оптовую реализацию фармацевтической продукции, при этом ве-
дущие дистрибьюторские компании имеют национальный статус и осуществляют свою деятель-
ность в нескольких регионах страны, остальные дистрибьюторы работают только на локальных 
рынках. В Казахстане доля дистрибьюторской компании не превышает 25-35 % ассортимента фар-
мацевтической продукции. Отличительными условиями функционирования фармацевтических 
дистрибьюторов Казахстана являются отсутствие нормированного количества фирм, низкая про-
изводительность и использование ручного труда.

Выводы. По результатам исследования установлены основные тенденции развития и недостат-
ки деятельности фармацевтических дистрибьюторов Республики Казахстан. Выделены основные 
характеристики бизнеса, необходимые иностранным партнерам при работе с фармацевтическими 
дистрибьюторами Республики Казахстан. Исследован современный портфель услуг, предоставляе-
мый фармацевтическими дистрибьюторами Республики Казахстан. На основании анализа пред-
ложены перспективы развития сектора фармацевтической дистрибьюции в Республике Казахстан.

Ключевые слова: лекарственные средства; фармацевтический рынок; фармацевтический дис-
трибьютор; фармацевтическая отрасль.
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Analysis of the activity of pharmaceutical distributors of the Republic 
of Kazakhstan
Today, the pharmaceutical market of the Republic of Kazakhstan is characterized by active interaction 

between enterprises of the wholesale and retail sector and the growing influence of distribution companies 
on the activities of pharmacies.

Aim.  To analyze trends in the activities of pharmaceutical distributors of the Republic of Kazakhstan, 
features of their activities and development prospects.

Materials and methods. The materials of the study were the statistical data of the Republic of Ka-
zakhstan. Such research methods as logical, analysis and synthesis, mathematical-statistical and analytical-
comparative were used.

Results. According to the analysis of statistical data the distribution of the pharmaceutical market sector 
in Kazakhstan has been analyzed. This indicates a significant role of the wholesale market. In addition, in 
accordance with the statistical data, over 2000 licenses for the wholesale sale of pharmaceutical products 
have been issued in the Republic of Kazakhstan, while the leading distribution companies have the national 
status and perform their activities in several regions of the country, the remaining distributors work at only 
local markets. In Kazakhstan, the share of the distribution company does not exceed 25-35% of the range of 
pharmaceutical products. The distinctive conditions for functioning of pharmaceutical distributors in Ka-
zakhstan are the absence of a standardized number of firms, low productivity and the use of manual labor.
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Conclusions. According to the results of the study the main development trends and shortcomings of 
the activities of pharmaceutical distributors of the Republic of Kazakhstan have been determined. The main 
characteristics of the business required by foreign partners when working with pharmaceutical distribu-
tors of the Republic of Kazakhstan have been described. The modern portfolio of services provided by phar-
maceutical distributors of the Republic of Kazakhstan has been investigated. Based on the analysis the 
development prospects for the pharmaceutical distribution sector in the Republic of Kazakhstan have been 
proposed.

Key words: drugs; pharmaceutical market; pharmaceutical distributor; pharmaceutical industry.
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Аналіз діяльності фармацевтичних дистриб’юторів Республіки Казахстан
На сьогодні фармацевтичний ринок Республіки Казахстан характеризується активною взаємо-

дією підприємств оптового і роздрібного секторів і зростаючим впливом фірм-дистриб’юторів на 
діяльність аптечних установ.

Мета: аналіз тенденцій діяльності фармацевтичних дистриб’юторів Республіки Казахстан, осо-
бливості їх діяльності та перспективи розвитку.

Матеріали та методи: статистичні дані Республіки Казахстан; методи дослідження: логічний, 
аналізу і синтезу, математико-статистичний і аналітико-порівняльний.

Результати дослідження. За результатами аналізу статистичних даних проаналізовано роз-
поділ сектора фармацевтичного ринку Казахстану, який свідчить про вагому роль оптового рин-
ку. Також відповідно до статистичних даних у Республіці Казахстан видано понад 2000 ліцензій на 
оптову реалізацію фармацевтичної продукції, при цьому провідні дистриб’юторські компанії мають 
національний статус і здійснюють свою діяльність у декількох регіонах країни, інші дистриб’ютори 
працюють лише на локальних ринках. У Казахстані частка дистриб’юторської компанії не переви-
щує 25-35 % асортименту фармацевтичної продукції. Характерними умовами функціонування фар-
мацевтичних дистриб’юторів Казахстану є відсутність нормованої кількості фірм, низька продук-
тивність і використання ручної праці.

Висновки. За результатами дослідження встановлено основні тенденції розвитку та недоліки 
діяльності фармацевтичних дистриб’юторів Республіки Казахстан. Виділено основні характеристи-
ки бізнесу, які доцільно брати до уваги іноземним партнерами під час роботи з фармацевтичними 
дистриб’юторами Республіки Казахстан. Досліджено сучасний портфель послуг, що надається фар-
мацевтичними дистриб’юторами Республіки Казахстан. На підставі аналізу запропоновані перспек-
тиви розвитку сектора фармацевтичної дистрибуції в Республіці Казахстан. 

Ключові слова: лікарські засоби; фармацевтичний ринок; фармацевтичний дистриб’ютор; 
фармацевтична галузь.

Постановка проблемы. В организации  
фармацевтического обеспечения населения 
любой страны, в т.ч. и Республики Казах-
стан (РК), практически всегда принимают 
участие три типа бизнеса: производители  
фармацевтической продукции; дистрибью- 
торы, занимающиеся логистической дея-
тельностью (доставкой и хранением) фар-
мацевтической продукции (ФП); аптечные 
сети, осуществляющие розничный отпуск 
ФП конечному потребителю. 

В современных условиях на фармацев- 
тическом рынке (ФР) РК огромное значение  
приобретает усиление взаимодействия меж- 
ду оптовым и розничным звеньями. В пове- 
дении дистрибьюторов прослеживается яв- 
ная тенденция активного влияния на роз-
ничный сектор фармацевтического рынка.  
Нынешние взаимоотношения оптового и роз- 
ничного звеньев лекарственного обеспече- 
ния РК характеризуются постоянным поис- 
ком новых форм сотрудничества. И это впол- 
не закономерно, так как оно должно быть 
взаимовыгодным и высокоэффективным,  

принося максимальную прибыль всем участ-
никам товаропроводящей сети.

Анализ последних исследований и пуб- 
ликаций. Анализ последних публикаций 
свидетельствует о том, что на большинстве 
рынков фармацевтические дистрибьюто-
ры (ФД) достигли значительной рыночной 
доли (от 50 до 98 %), так, в США их доля 
составляет 90-95 %, Европе – 80-85 %, Рос-
сии – 40-45 %, Украине – 65-90 %, Белару-
си – 35-70 %. Для Казахстана характерна  
средняя доля ФД (40-45 %) [1-2]. При этом  
в США работают три доминирующих и прак- 
тически равных ФД (Cardinal Health, McKens- 
son и AmeriSourceBergen), в Европе – 10 ФД  
(лидирующие пан-европейские дистрибью- 
торы, работающие в более чем 10 европей-
ских странах: Alliance UniChem (Великобри- 
тания), Celesio и PHOENIX (Германия); лиди-
рующие европейские и национальные ФД:  
Anzag, Noweda и Sanacorp (Германия), СERP  
Rouen (Франция), Galenica (Швейцария), OPG  
(Дания), United Drug (Ирландия)), в Японии –  
3-4 ФД. Общее количество работающих ФД 
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в США составляет 40 компаний, в Велико- 
британии – 10, Испании и Италии – 60-100 [2].  
Средневзвешенный рост количества ФД для  
мирового ФР в целом равен 13,6 %, для Ев-
ропы – 8,4 %, Японии – 8,0 %, США – 16,7 %.

Вопросами, посвященными развитию фар- 
мацевтической дистрибьюции в РК, зани-
мались  многие ученые, среди них можно 
выделить А. Р. Шопабаеву, С. Б. Сыдыкова, 
Н. М. Чернявскую, Г. Раисову [3-5].

Выделение не решенных ранее час- 
тей общей проблемы. Одним из ключевых  
игроков ФР являются дистрибьюторы, дея-
тельность которых направлена на продви- 
жение и распределение ФП, выраженная че- 
рез финансово-экономические и социально- 
экономические показатели [6]. Этим и обус- 
ловлена необходимость постоянного иссле- 
дования динамики деятельности фармацев-
тических дистрибьюторов как в мировом 
разрезе, так и в разрезе Республики Казах-
стан.

Сегодня, несмотря на значительное ко- 
личество публикаций касательно развития  
ФР РК, четко не выделены отличительные 
особенности условий функционирования  
фармацевтических дистрибьюторов и не- 
достатки их деятельности, а соответствен- 
но, и не сформулированы основные перспек-
тивы развития сектора фармацевтической  
дистрибьюции в Республике Казахстан, по- 
зволяющие максимально полно удовлетво- 
рить посетителей аптечных учреждений как  
в физической, так и в экономической до-
ступности фармацевтической продукции.

Формулировка целей статьи. Анализ 
тенденций деятельности фармацевтических 
дистрибьюторов Республики Казахстан, осо-
бенности их деятельности и перспектив 
развития.

Изложение основного материала ис- 
следования. Фармацевтические дистрибью- 
торы в Казахстане работают в трех секто-
рах рынка: коммерческий розничный ры-
нок (57 %), рынок госпитальный (17 %)  
и рынок государственных закупок (Единый  
дистрибьютор – ЕД) (рис. 1) [7-8]. Как вид-
но, розничный рынок играет ведущую роль  
по сравнению с госпитальным рынком и рын- 
ком амбулаторного лекарственного обеспе-
чения (АЛО). 

В соответствии со статистическими дан- 
ными в РК выдано более 2000 лицензий на  
оптовую реализацию ФП. К ТОП-7 ведущих  
компаний-дистрибьюторов по объемам реа- 
лизации, суммарная доля рынка которых со- 
ставляет 58 %, относятся «КФК «Медсервис  
Плюс», «Аманат», «ЭМИТИ Интернейшнл», 
«Медикус», «Инкар», «Стофарм» и «Ромат» 
(рис. 2) [9-10].

Все дистрибьюторские компании, вхо-
дящие в Топ-7, имеют национальный ста- 
тус и осуществляют свою деятельность в не- 
скольких регионах страны. Остальные дис- 
трибьюторы являются локальными, их ры- 
ночные доли значительно меньше. 5-8 % 
общего количества ФД имеют филиалы по 
областям РК. 

Важными моментами, на который об-
ращают внимание иностранные партнеры,  

 
Рис. 1. Распределение сектора 

фармацевтического рынка в Казахстане
Рис. 2. Рыночная доля ТОП-7 

фармацевтических дистрибьюторов РК 
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работающие с ФД Казахстана, являются: на- 
личие внедренных международных стан-
дартов, потому что система качества дис-
трибьютора должна гарантировать каче-
ство ФП, поступающей через оптовую сеть 
в розницу; соблюдение условий хранения 
и транспортировки; исключение контами-
нации ФП другими препаратами; а также 
создание эффективной методики противо- 
действия появлению некачественной или 
фальсифицированной ФП и отзыв ее из роз- 
ничной сети. Так, соответствие требовани- 
ям национального стандарта GDP подтвер- 
дили 13 компаний и ряд компаний прошли 
сертификацию и ресертификацию менед-
жмента качества ISO (например, ТОО «Аk- 
niet Pharmaceutical» – ISO 9001:2000 и ISO 
9001:2008, «СТОФАРМ» – ISO по сертифика- 
ции «Русский Регистр» и Казахстанского цен-
тра качества). Внедрение международных 
стандартов позволит гарантировать для по- 
требителей приобретение качественной ФП,  
а для ФД – высокую эффективность деятель- 
ности и конкурентоспособность.

Перечень услуг, выполняемых ФД Казах- 
стана, практически одинаков с перечнем ино- 
странных дистрибьюторов, а именно: транс- 
портировка, хранение и распределение ФП.  
Но в странах Европы ФД чаще всего выпол- 
няют исключительно логистические функ- 
ции, а в Казахстане и России они являют- 
ся активными субъектами ФР. Так, для круп- 
ных национальных дистрибьюторов харак- 
терной особенностью выступает построе-
ние мощных распределительных центров, 
развитие собственной сети региональных 
складов, наличие собственных автопарков  
и внедрение современных информацион-
ных технологий.

В развитых странах ФД, в отличие от 
России и Казахстана, обслуживает опреде-
ленное количество аптек, т.е. им обеспечи-
вается практически 100 % ассортимента. 
В Казахстане, России и Украине доля дис-
трибьюторской компании не превышает 
25-35 % ассортимента. При этом в зарубеж- 
ных аптеках отсутствуют складские пло-
щади и, соответственно, товарные запасы.  
Но в связи с удаленностью населенных пунк- 
тов и сложной инфраструктурой в РК не-
возможно обеспечить подобные условия, 
что, в свою очередь, приводит к увеличе-
нию операционных расходов.

Отличительными условиями функцио-
нирования ФД в Казахстане являются низ-
кая производительность и использование 
ручного труда (табл. 1). 

Для каждой страны характерна опреде- 
ленная стадия развития фармдистрибьюции,  
отражающей ментальность страны и особен-
ности организации здравоохранения. Так, на- 
пример, деятельность оптовой фармации США  
и Европе сконцентрирована у основных игро- 
ков, занимающих львиную долю ФР (табл. 2).

На основании проведенного анализа де- 
ятельности ФД Республики Казахстан вы-
делены особенности, характеризующие де- 
ятельность дистрибьюторов РК и отлича-
ющие их от развитых стран, к которым от-
несены следующие:

1) ограничения государством в разви-
тых странах количества ФД;

2) государство в развитых странах га-
рантирует определенный объем прибыли 
даже при низком уровне торговой наценки;

3) требует соответствия правил GDP при  
получении лицензии на дистрибьюторскую  
деятельность;

4) плохая инфраструктура РК, но в свя-
зи с ее большими территориями возникает 
необходимость доставки ФП на значитель-
ные расстояния, часто по плохим дорогам 
и с использованием спецтехники, что вли-
яет на стоимость продукции, оплачиваемой 
конечным потребителем;

5) банковские ставки кредитования (в РК –  
8-15 %, в развитых странах – практически 
нулевые);

6) показатель инфляции (развитые стра-
ны характеризуются дефляцией);

7) низкая производительность труда: при  
размещении по местам хранения, обработ-
ке заявок, формировании заказа и погруз-
ке у большинства отечественных ФД исполь-
зуется ручной труд;

8) затраты на таможенную очистку со-
ставляют от 1 до 10 дней.

В настоящее время наблюдается значи- 
тельное усовершенствование системы фарм- 
дистрибьюции в РК: построены и введены  
в действие 3 склада, соответствующие тре- 
бованиям ЕС, общей площадью 12-14 тыс. м2;  
реконструированы десятки приспособлен- 
ных помещений, что резко снижает коли-
чество замечаний со стороны инспекций 
фармацевтическими предприятиями.
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Важным аспектом деятельности ФД Ка- 
захстана является социальная ответствен-
ность, проявляющаяся: в сдерживании рос- 
та цен на ФП для населения; в сохранении 
рабочих мест (договоры с исполнительной 
властью); в осуществлении поставок ФП  
в рамках Гарантированного объема бесплат- 
ной медицинской помощи (ГОБМП) по фик-
сированным ценам.

На деятельность дистрибьюторского сек- 
тора влияют географические и демографиче-
ские особенности нашей страны (огромная  
площадь, численность населения, средняя 
плотность населения – 6,39 человек на 1 км2,  
большое количество малочисленных насе- 
ленных пунктов, расположенных на боль-
ших расстояниях друг от друга, и т.д.), что 
приводит к увеличению стоимости транс-
портировки ФП, а резко континентальный  
климат требует дополнительных расходов  
на создание соответствующих условий транс- 
портировки и хранения ФП (медицинские 
иммунобиологические препараты, вакци- 
ны и др.).

Одним из направлений совершенство- 
вания системы организации фармацевти- 
ческого обеспечения в РК является создание 
единого дистрибьютора (ЕД), которым вы- 
ступает ТОО «СК-Фармация», осуществляю-
щее фармацевтическое обеспечение более 
1000 медицинских учреждений страны, ор- 
ганизуя своевременную транспортировку 
ЛС во все медицинские организации. Доля 
закупки через ЕД составляет 75 % в общем 
бюджете ГОБМП (рис. 3). 

Особенностями ЕД являются: во-первых,  
поддержка отечественных фармпроизводи-
телей, их доля в общем объеме закупок ЛС 
составляет 76 % (рис. 4); во-вторых, широ-
кий ассортимент ФП, составляющий 384 на- 
именования; в-третьих, он обслуживает бо- 
лее 1000 медицинских учреждений с орга- 
низацией своевременной транспортировки 
ЛС в любое место РК; в-четвертых, заклю-
чает прямые договора с иностранными 
(при приобретении зарегистрированных 
в РК лекарств, не имеющих аналогов) и от-
ечественными производителями, позволя-
ющими сэкономить бюджетные средства 
(до 1,1 млрд тг.).

На складах ЕД по согласованию с Мини-
стерством здравоохранения и социальной 
защиты РК созданы трехмесячные перехо-
дящие запасы ЛС и ИМН, рассчитанные с уче- 
том потребности медицинских учреждений.

Преимуществом ЕД является внедрение  
единой информационной системы управ-
ления логистическими операциями и скла- 
дами, позволяющее осуществлять монито- 
ринг надлежащих условий хранения и транс- 
портировки ЛС и остаточного срока годно-
сти; проведение мероприятий по формиро- 
ванию неснижаемого стратегического за-
паса ЛС по социально значимым заболева-
ниям за счет собственных средств ЕД [11].

К перспективам развития сектора фар- 
мацевтической дистрибьюции в РК на ос-
новании анализа можно отнести: 1) усовер- 
шенствование процессов транспортировки  
и хранения с целью сохранения качества 

Рис. 3. Доля единого дистрибьютора Казахстана в общем объеме ГОМБП
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ЛС (75-80 % срока годности ЛС находятся 
на складах ФД); 2) обеспечение доступно-
сти ЛС населения (физической и ценовой) 
(портфель ФД – 4-8 тыс. наименований); 
3) внедрение мирового опыта с учетом на- 
циональной специфики; 4) усовершенство- 
вание законодательной базы, в т.ч. и тамо-
женного и налогового законодательства; 
5) разработка концепции пострегистраци- 
онного контроля безопасности, эффектив- 
ности и качества присутствующей на рын- 
ке ФП; 6) внедрение IT-технологий, позво- 
ляющих сократить временные затраты, обес- 
печить прозрачность процедур, возможность  
анализа ситуации в реальном времени, ка- 
чества принимаемых управленческих реше- 
ний; 7) аутсорсинг непрофильной деятель-
ности ФД (транспортировка, обслужива-
ние, ІТ-программы и их разработка и т.д.); 
8) увеличение потребительских кредитов, 
направленных на дальнейший рост потреб- 
ления; 9) разработка бизнес-процессов ло- 
гистической деятельности, позволяющих 
не только оптимизировать деятельность 
ФД, но и минимизировать риски, связан-
ные с функционированием логистических 

систем, и максимизировать ее устойчи-
вость и т.д.

Выводы. Проанализировано распреде- 
ление секторов фармацевтического рынка  
в Казахстане, свидетельствующее о ведущей  
роли коммерческого розничного рынка.  
Выделены основные элементы бизнеса, учи- 
тываемые иностранными партнерами при 
работе с фармацевтическими дистрибью-
торами Республики Казахстан. Исследован 
перечень услуг, предоставляемый фарма- 
цевтическими дистрибьюторами Республи- 
ки Казахстан. Проанализированы отличитель- 
ные особенности деятельности фармацевти- 
ческих дистрибьюторов Республики Казах- 
стан. Охарактеризованы определенные ста-
дии развития фармдистрибьюции РК по срав-
нению с ведущими мировыми дистрибьюто- 
рами. Проанализирована деятельность еди-
ного дистрибьютора, направленная на свое- 
временное обеспечение фармацевтической  
продукцией в рамках Гарантированного  
объема бесплатной медицинской помощи. 
Предложены перспективы развития сектора 
фармацевтической дистрибьюции в РК.

Конфликт интересов: отсутствует.
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Рис. 4. Распределение импортных и отечественных ЛС в объеме закупок ЕД
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