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Аналіз ефективності виконання аптекою 
основних функцій за умов упровадження 
Належної аптечної практики в Україні

Мета: дослідження фактичного стану ефективності виконання аптекою своїх функцій за умов 
упровадження в практичну діяльність вимог Належної аптечної практики (GPP) та окреслення на-
уково-практичних підходів до вирішення існуючих проблем, враховуючи зростання комерційного 
навантаження на аптеки та посилення гуманістичних тенденцій у суспільстві.

Матеріали та методи: результати анкетування 408 експертів з «дуже високим» та «високим» 
рівнями компетентності; використано соціологічний, аналітичний, графічний методи дослідження 
та узагальнення.

Результати дослідження. Установлено, що найбільш вагомою функцією, на думку експертів, 
є торговельна, зважаючи на перевагу комерційної складової над професійною в організації сучас-
ної діяльності аптечного закладу. Стосовно напрямів ефективної реалізації GPP переважають такі: 
«отримання, зберігання та відпуск лікарських засобів» (54,3 % опитаних) та «постійний професій-
ний розвиток фахівців» (47,7 %), від яких значною мірою залежить фінансове становище працівни-
ків. Виявлено, що 79,4 % експертів порушують правила відпуску рецептурних лікарських засобів. 
При реалізації безрецептурних ліків лише 42,9 % опитаних використовують протоколи провізора 
(фармацевта). Серед заходів для урегулювання питань неконтрольованого відпуску ліків населен-
ню фахівці зазначають такі: «забезпечення функціонування страхової медицини» (50,5 %); «посилення 
контролю за виписуванням рецептів лікарями» (61,0 %) та «проведення інформаційної роботи по-
між населення з приводу запобігання самолікування та безконтрольного прийому ліків» (47,1 %). 

Висновки. Установлені проблеми на шляху виконання аптеками соціальної функції потребують 
об’єднання зусиль державних структур та громадських організацій. Одним із підходів, враховуючи 
зростання комерційного навантаження на аптеки, за умов підвищення соціальної відповідальності 
перед суспільством, є розробка й упровадження вимог GPP у практичну фармацію.

Ключові слова: Належна аптечна практика; функції аптеки; соціальна відповідальність аптеч-
них закладів; експертне опитування.
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Analysis of the effectiveness of the basic functions by a pharmacy under 
the conditions of the Good Pharmacy Practice implementation in Ukraine
Aim. To study the actual effectiveness of pharmacy functions under the conditions of implementing the 

requirements of Good Pharmacy Practice (GPP) and outline scientific and practical approaches to solving 
the existing problems taking into account the increased commercial load on pharmacies and humanistic 
trends in society.

Materials and methods. The survey results of 408 experts with “very high” and “high” levels of com-
petence are presented. Sociological, analytical, graphical methods and the method of generalization were 
used.

Results. It has been determined that the most important function, according to experts, is trade con-
sidering the advantages of the commercial component over the professional one in organizing the modern 
activity of a pharmacy institution. Regarding the directions of effective implementation of GPP, the follow-
ing directions prevail: “receiving, storing and dispensing of medicines” – 54.3 % of the respondents and 
“continuous professional development of specialists” (47.7 %), of whom the financial position of employ-
ees largely depends on. It has been found that 79.4 % of experts violate the rules for dispensing prescrip-
tion medicines. When selling OTC medicines only 42.9 % of the respondents use protocols of a pharmacist. 
Among the measures regulating the issues of uncontrolled dispensing of medicines to the population the 
experts state “providing the functioning of insurance medicine” (50.5 %); “strengthening of control over 
prescribing by doctors” (61.0 %) and “carrying out the information work among the population on preven-
tion of self-medication and uncontrolled administration of medicines” (47.1 %).

Conclusions. The problems identified on the way of performing the social function by pharmacies 
require joint efforts of government authorities and civil society organizations. Taking into account the in-
creased commercial load on pharmacies, in the context of enhancing social responsibility to society, one of 
the approaches is the development and implementation of GPP requirements in pharmacy practice.

Key words: Good Pharmacy Practice; pharmacy functions; social responsibility of pharmacies; expert 
survey.
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Анализ эффективности выполнения аптекой основных функций 
в условиях внедрения надлежащей аптечной практики в Украине
Цель: исследование фактического состояния эффективности выполнения аптекой своих функ-

ций в условиях внедрения в практическую деятельность требований Надлежащей аптечной прак-
тики (GPP) и определение научно-практических подходов к решению существующих проблем, учи-
тывая рост коммерческой нагрузки на аптеки и усиление гуманистических тенденций в обществе.

Материалы и методы: результаты анкетирования 408 экспертов с «очень высоким» и «вы-
соким» уровнями компетентности. Использованы социологический, аналитический, графический 
методы исследования и обобщения.

Результаты исследования. Установлено, что наиболее весомой функцией, по мнению экспертов, 
является торговая, в связи с преимуществом коммерческой составляющей над профессиональной 
в организации современной деятельности аптечного учреждения. Относительно направлений эф-
фективной реализации GPP преобладают следующие: «получение, хранение и отпуск лекарствен-
ных средств» – 54,3 % опрошенных и «постоянное профессиональное развитие специалистов» (47,7 %), 
от которых в значительной степени зависит финансовое положение работников. Выявлено, что 79,4 % 
экспертов нарушают правила отпуска рецептурных лекарственных средств. При реализации безре-
цептурных лекарств только 42,9 % опрошенных используют протоколы провизора (фармацевта). 
Среди мер для урегулирования вопросов неконтролируемого отпуска лекарств населению специа-
листы отмечают: «обеспечение функционирования страховой медицины» (50,5 %), «усиление кон-
троля за выписыванием рецептов врачами» (61,0 %) и «проведение информационной работы сре-
ди населения по поводу предотвращения самолечения и бесконтрольного приема лекарств» (47,1 %).

Выводы. Установленные проблемы на пути выполнения аптеками социальной функции тре-
буют объединения усилий государственных структур и общественных организаций. Одним из под-
ходов, учитывая рост коммерческой нагрузки на аптеки, в условиях повышения социальной ответ-
ственности перед обществом, является разработка и внедрение требований GPP в практическую 
фармацию.

Ключевые слова: Надлежащая аптечная практика; функции аптеки; социальная ответственность 
аптечных учреждений; экспертный опрос.

Постанова проблеми. На сучасному ета- 
пі розвитку вітчизняної системи фармацев-
тичного забезпечення населення у профе-
сійній спільноті все частіше обговорюють-
ся питання розробки стандартів Належної 
аптечної практики (Good Pharmacy Practice, 
GPP) та їх втілення в життя, особливо зва-
жаючи на одночасне посилення як комер-
ційного, так і соціального навантаження на  
аптечні заклади (програма «Доступні ліки»).  
Спільна настанова з GPP, яка була задекла-
рована Всесвітньою організацією охорони 
здоров’я (ВООЗ) і Міжнародною фармацев- 
тичною федерацією (2011), у 2013 році на- 
казом Міністерства охорони здоров’я (МОЗ)  
України рекомендована для використання 
як інформаційного джерела при розробці на- 
ціональних стандартів GPP [1, 2]. Окремі скла- 
дові GPP представлені у вітчизняному зако-
нодавстві, що регламентує фармацевтичну 
діяльність, проте, на відміну від європейсь- 
ких країн, поза увагою, на жаль, залишаєть-
ся ефективне виконання соціальних зав- 
дань та формування соціальної відповідаль- 
ності аптечних закладів перед окремими 
громадянами, групами хворих та суспіль-
ством у цілому. Вважаємо, що ефективність  

упровадження в практику Керівництва з GPP  
в Україні прямо залежить від консолідації 
зусиль представників МОЗ України, профе- 
сійних фармацевтичних організацій та об’єд- 
нань, працівників практичної фармації та 
науковців.

Одним із напрямів вирішення пробле-
ми щодо необхідності підвищення соціаль- 
ної відповідальності аптечних працівників  
за умов посилення комерційного наванта- 
ження на фармацевтичному ринку є питан- 
ня рецептурного відпуску внаслідок безконт- 
рольного застосування лікарських засобів  
(ЛЗ) споживачами через низку об’єктивних 
причин. Упровадження електронних рецеп- 
тів лише частково вирішує цю проблему для 
хворих на серцево-судинні захворювання,  
бронхіальну астму та діабет ІІ типу, які за- 
стосовують обмежене урядовою програмою  
реімбурсації коло найменувань ЛЗ. Зважаючи  
на вказане вище, розробка питань ефектив- 
ного упровадження норм і вимог GPP задля  
підвищення рівня соціальної відповідаль-
ності аптек за умов посилення комерцій-
ного навантаження на фармацевтичному 
ринку є актуальною та має соціально-прак-
тичне значення.
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Аналіз останніх досліджень і публікацій.  
Проблеми організації ефективного фарма- 
цевтичного забезпечення населення за умов  
посилення комерційного навантаження на  
аптечні заклади розглядалися в наукових 
публікаціях: А. А. Котвіцької, І. В. Кубарєвої,  
К. О. Демяник [3]; А. С. Немченко, К. О. Ца-
рьової, Л. В. Падецької [4]; Л. В. Терещенко 
[5]; Н. О. Ткаченко, Л. М. Унгурян, Б. П. Гро-
мовика [6]; С. Г. Убогова, В. В. Трохимчука,  
Г. В. Загорія [7] та ін. Так, висвітлювалися  
негативні тенденції фармацевтичного за- 
безпечення сільського населення, питання  
порушення правил рецептурного відпуску  
ЛЗ та стрімкого поширення невідповідаль-
ного самолікування, проблеми раціональ-
ного споживання антибактеріальних пре- 
паратів, обґрунтування доцільності упро-
вадження соціальної відповідальності у фар-
мації, стан упровадження в аптеках реко-
мендацій GPP.

Виділення не вирішених раніше час-
тин загальної проблеми. Проте зазначені  
автори не досліджували думку фахівців щодо  
оцінки ефективності виконання аптечним 
закладом функцій, зокрема соціальної, яка 
в контексті реалізації стандартів GPP є не-
обхідною складовою процесу підвищення 
доступності надання фармацевтичної до-
помоги та послуги населенню відповідно 
до вимог Національної лікарської політи-
ки ВООЗ. 

Формулювання цілей статті. Метою ро- 
боти стало дослідження фактичного стану 
ефективності виконання аптекою основних 
функцій за умов упровадження в практич-
ну діяльність вимог GPP та окреслення на-
уково-практичних підходів до розв’язання 
існуючих проблем, враховуючи зростання 
комерційного навантаження на аптеки на 
фармацевтичному ринку та посилення гу-
маністичних тенденцій у суспільстві.

Викладення основного матеріалу до- 
слідження. Для з’ясування ситуації щодо 
ефективності виконання функцій аптечни- 
ми закладами та з питань сформованості  
соціальної відповідальності фахівців нами 
була розроблена анкета, що містила питан-
ня закритого і відкритого типу. У період із  
січня по березень 2019 року анкета була 
апробована і після внесення коректив ви-
користана для проведення анкетування 

фахівців м. Києва та 17 областей України  
(квітень-червень 2019 року). Для визначен- 
ня необхідного обсягу вибірки респонден-
тів нам необхідно було визначити рівень за-
даної точності досліджень. Сукупність опи- 
таних у проведених дослідженнях була пред-
ставлена питомою вагою, тому обсяг вибір-
ки визначався таким чином:
•	 задається бажаний рівень точності (Δ)  

та достовірності досліджень; наприклад,  
точність має бути такою, що допусти-
мий інтервал установлюється на рівні 
Δ = ±0,05, а 95,0 % – необхідний рівень 
достовірності;

•	 визначається коефіцієнт довіри (z), по- 
в’язаний із заданим рівнем достовірнос- 
ті (z0,95 = 1,96);

•	 визначається очікувана частка ознаки (p),  
для якої розраховується похибка; у разі 
відсутності даних про частку ознаки не- 
обхідно було застосовувати те значен-
ня, при якому має місце максимальний 
розмір похибки (50,0 %). 
Необхідний розмір вибірки обчислюєть-

ся за формулою [8]:

де z2 – коефіцієнт довіри; p – очікувана част- 
ка ознаки; Δ2 – гранична похибка вибірки.

Для граничного розміру похибки вибір-
ки (Δ = ± 0,05) мінімальний обсяг вибірки 
складає:

.

У дослідженнях нами було задіяно  
500 експертів. Із метою отримання даних 
з високим рівнем компетентності на попе- 
редньому етапі підготовки анкет для уста- 
новлення рівня компетентності експертів  
було визначено п’ять коефіцієнтів (k1, k2, k3,  
k4, k5), які характеризували різні аспекти тео-
ретичної підготовки та рівень практичних на-
вичок провізорів і фармацевтів (освіта, по- 
сада, стаж практичної роботи тощо). За показ- 
ником kn експерти були розподілені на 5 груп:  
«дуже низька компетентність» (значення  
k1 = 0,1-0,2); «низька» (k2 = 0,21-0,4); «достат-
ня» (k3 = 0,41-0,6); «висока» (k4 = 0,61-0,8);  
«дуже висока» (k5 близько 1,0). У подальшо- 
му використовувалися дані анкет експертів  
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з «дуже високим» та «високим» рівнями ком- 
петентності (408 опитаних – 81,6 % від за-
гальної кількості взятих у роботу анкет). 

За результатами досліджень установле- 
но, що переважна більшість експертів мають  
вищу фармацевтичну освіту (86,5 %), стаж 
роботи понад 5 років (84,3 %), працюють на  
посадах завідувача аптекою (21,3 %) або про- 
візора з відпуску ЛЗ (66,7 %). 91,7 % опита- 
них представляли аптеки приватної та ко-
лективної форм власності, 91,2 % – закла-
ди, що належать до регіональних або наці-
ональних аптечних мереж, 84,8 % – аптечні 
заклади, що розташовуються у міській міс-
цевості. Далі за допомогою стандартного 
пакета програм із математичної статисти-
ки була проведена перевірка узгодженості 
їх думок за переліком запитань [8, 9]. За ре- 
зультатами проведеної статистичної оброб- 
ки даних анкетування нами зроблено вис- 
новок щодо узгодженості думок експертів 
із питань, які були запропоновані в анкеті. 
Усі статистичні розрахунки виконувалися  
з використанням статистичного пакета 
StatSoft. Inc. (2014 р.), STATISTICA версії 12.0  
і Excel.

Аналіз відповідей на запитання анкети 
проводився нами за трьома основними на-
прямами: «Пріоритетність функцій аптеки  
та місце серед них соціальної за умов упрова-
дження GPP», «Дотримання правил рецеп-
турного та безрецептурного відпуску ЛЗ»,  
«Оцінка участі аптек в урядовій програмі 
«Доступні ліки». 

Експертам було запропоновано оцінити  
пріоритетність кожної з функцій аптеки за 

шкалою від 4-х до 0 балів, від найбільш ва-
гомої до неважливої. Як відомо, у сучасній 
системі фармацевтичного забезпечення ап- 
теки мають виконувати чотири основні функ- 
ції (торговельна, виробнича, інформаційна  
та соціальна). Результати аналізу думки фа- 
хівців за вищеназваним напрямом дослід- 
ження наведено на рис. 1. Установлено, що  
найбільш вагомою, на думку експертів, є тор- 
говельна функція (73,3 %), зважаючи на пе- 
реваги комерційної складової над профе-
сійною в організації діяльності сучасного 
аптечного закладу. Виробнича функція ви-
явилася неважливою для третини опита-
них. Найбільш вагомою зазначена функція 
є лише для 4,4 % опитаних – переважно це 
фахівці, що працюють в комунальних (дер-
жавних) аптеках, а виготовлення ЛЗ за ре-
цептами лікарів є важливою складовою їх 
роботи. Відповідно до результатів опиту-
вання можна стверджувати, що інформацій-
на та соціальна функції, які є близькими за 
змістом і логічним навантаженням, пока-
зують подібні результати щодо їх пріори-
тетності в організації роботи аптеки, при 
цьому вагомість інформаційної навіть пе-
реважає соціальну.

Враховуючи актуальність проблеми упро- 
вадження GPP в Україні та соціальну направ-
леність стандартів GPP на підвищення рів- 
ня ефективності фармацевтичного забез-
печення населення, одним із питань анкети 
було: «Чи знайоме Вам поняття «Належна 
аптечна практика»? 96,1 % опитаних експер-
тів відповіли позитивно. Далі респонден-
там було запропоновано оцінити за шкалою  

Рис. 1. Аналіз результатів відповідей експертів щодо оцінки пріоритетності функцій аптеки
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від 4-х до 0 балів пріоритетність напрямів 
реалізації GPP, які вони вважають найбільш  
важливими в роботі. Результати аналізу дум-
ки фахівців наведено на рис. 2. Аналіз від-
повідей експертів свідчить про значну пе- 
ревагу таких напрямів діяльності, як «отри- 
мання, зберігання та відпуск ЛЗ» (54,3 %) 
та «постійний професійний розвиток фа- 
хівців» (47,7 %), від яких залежить заробіт- 
на плата працівника та його фінансове ста-
новище в цілому. Значну увагу фахівці та-
кож приділяють «забезпеченню ефектив- 
ного ведення фармакотерапії» (36,0 %), по- 
яснюючи відвідувачам аптеки доцільність 
раціонального застосування ЛЗ, призначе-
них лікарем, та неприпустимість безконт- 
рольного вживання ліків. Разом з тим се-
ред найменш вагомих експерти відмітили  
«виготовлення ЛЗ за рецептами» (14,0 % опи- 
таних) та «знешкодження ЛЗ та медичних 
виробів» (9,2 %), що свідчить про відсутність 
чіткого ставлення працівників аптек до реа- 
лізації принципів екологічної відповідаль- 
ності за неправильне поводження з фарма- 
цевтичними відходами, що представлено та 
задекларовано у міжнародних принципах 
«Green pharmacу» [10]. Далі встановлено,  
що 24,0 % експертів вважають вагомим та 
28,3 % найбільш вагомим напрямом ефектив-
ної реалізації GPP «сприяння ефективності 
функціонування системи охорони здоров’я», 
але, на жаль, зважаючи на комерціалізацію  

аптечного бізнесу, часу на виконання цієї 
соціальної функції у працівників аптечних 
закладів не вистачає.

На думку опитаних, задля підвищення 
ефективності виконання аптекою належ-
них їй чотирьох функцій, серед переліку за- 
пропонованих відповідей найбільшу значу- 
щість мали такі: «державна підтримка роз-
витку аптечної мережі, особливо в сільсь- 
кій місцевості та депресивних регіонах краї- 
ни» (52,0 %); «посилення державного ре-
гулювання цін на фармацевтичному рин- 
ку» (48,8 %); «посилення ролі держави в ре- 
гулюванні доступності ліків для населення»  
(48,5 %); «підвищення професійного рівня  
провізорів (фармацевтів)» (45,3 %); «підви- 
щення рівня доходів населення» (53,7 %) 
та «зростання рівня заробітної плати про-
візорів (фармацевтів) та лікарів» (66,4 %).

Надалі проаналізуємо думку експертів 
щодо дотримання правил рецептурного та 
безрецептурного відпуску ЛЗ у вітчизня-
них аптеках. Стосовно відпуску рецептур-
них препаратів без рецепта лікаря 79,4 % 
відповіли «так», 18,1  % заперечили такі дії,  
іншим (2,5 %) складно відповісти на це запи- 
тання. Розподіл думок експертів стосовно 
обставин, що обумовлюють таку ситуацію, 
наведено на рис. 3. Як бачимо, серед най-
більш вагомих причин – відповідь «лікарі 
не виписують рецепти, а хворому потрібна 
допомога» (50,3 %), адже навіть якщо хвора  

Рис. 2. Результати оцінки рівня важливості напрямів реалізації GPP  
в організації діяльності аптечних закладів
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людина відвідала лікаря у поліклініці, на ру- 
ках у неї лише перелік препаратів, за ви-
нятком тих ЛЗ, які неможливо в аптеці при-
дбати без рецепта. Також серед важливих 
чинників – «у пацієнта немає часу на від-
відування лікаря» (33,3 %), як правило, це 
особи працездатного віку. У разі наявності 
хронічних захворювань споживач сам чіт- 
ко знає чого потребує, оцінюючи стан свого 
здоров’я («пацієнт покладається на власні  
сили», 28,4 %). Разом з тим 27,8 % фахів- 
ців відповідають «мені відомі симптоми за- 
хворювання і я можу допомогти» і «мені до- 
статньо знань, отриманих під час навчан-
ня та підвищення кваліфікації» (12,0  %). 
На жаль, не в останню чергу причиною та-
кої ситуації є залежність 29,0 % опитаних 
від суми роздрібного товарообігу аптечно-
го закладу («я матеріально залежу від об-
сягів продажу ЛЗ»).

При реалізації препаратів, що можуть 
бути застосовані для самолікування, ситуація 
щодо рекомендацій використання протоко-
лів провізора (фармацевта) та забезпечен-
ня фармацевтичної опіки при відпуску ЛЗ, 
на нашу думку, не краща. Так, за даними ана- 
лізу результатів анкетування установлено,  
що при відпуску безрецептурних ЛЗ лише 
42,9 % експертів використовують протоко- 
ли провізора (фармацевта). Цікавим є той 

факт, що з доцільністю зробити протоколи 
обов’язковими для виконання погоджують-
ся лише 47,1 % фахівців.

Установлено, що майже всі (98,0 %) фа- 
хівці знають сутність такого поняття, як «фар- 
мацевтична опіка», з яких 42,8 % здійсню- 
ють опіку, на їх думку, «завжди при відпус- 
ку ЛЗ», 42,0 % – «періодично, коли є час при  
відпуску», 13,5 % – «інколи, за наявності за- 
питань у відвідувача», інші (1,8 %) – не за-
безпечують через нестачу часу чи з інших 
причин. Аналіз чинників, що заважають до- 
тримуватися алгоритму проведення ефектив- 
ної фармацевтичної опіки при реалізації ЛЗ,  
наведено на рис. 4. Отже, серед основних при- 
чин – «нестача часу при обслуговуванні від- 
відувачів» унаслідок фінансової залежності  
фахівця від кількості людей (68,4 %), які по- 
требують ЛЗ чи консультації, та «небажан-
ня споживача говорити про власне здоров’я 
при свідках» (47,1 %) через неможливість за-
безпечення конфіденційності розмови. 

Серед необхідних заходів для урегулю- 
вання питань неконтрольованого відпуску  
ЛЗ населенню фахівці, які відповідали на за-
питання анкети, зазначили такі: «забезпе-
чення функціонування страхової медицини» 
(50,5 %); «посилення контролю за випису-
ванням рецептів лікарями» (61,0 %) та «за-
безпечення лікарів рецептурними бланками  

Рис. 3. Характеристика причин, на думку експертів, невиконання правил  
рецептурного відпуску ЛЗ
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в необхідній кількості» (44,9  %); «про- 
ведення інформаційної роботи поміж на-
селення з приводу запобігання самоліку-
вання та безконтрольного прийому ліків» 
(47,1 %); «проведення роз’яснювальної ро- 
боти серед медичних і фармацевтичних пра- 
цівників з даного питання» (42,2 %) тощо. 
Також необхідно зазначити, що 57,6 % фа- 
хівців при спілкуванні з відвідувачами ап- 
теки отримують скарги на наявність побіч- 
них реакцій чи неефективність ЛЗ при кон- 
кретному захворюванні внаслідок неконт- 
рольованого самостійного призначення ЛЗ:  
«дуже часто» та «часто» – 15,8 % випадків, 
«періодично» – 46,8 %, «рідко» та «дуже рід- 
ко» – 37,4 % експертів. Такі показники свід- 
чать про доцільність роз’яснення відвіду-
вачу необхідності обов’язкового звернен-
ня до лікаря у разі, якщо захворювання не 
можна віднести до категорії незначних не-
здужань, при яких достатнім буде застосу-
вання безрецептурних препаратів. 

На останньому етапі дослідження розгля- 
немо результати аналізу участі аптек в уря- 
довій програмі «Доступні ліки». Установле- 
но, що 85,5 % експертів ознайомлені з основ- 
ними організаційними принципами її функ- 
ціонування на всіх рівнях реалізації в систе- 
мі фармацевтичного забезпечення. Слід за- 
значити, що для оцінки ефективності реаліза-
ції програми використовувалися дані лише  
29,7 % експертів, які представляли аптечні 
заклади, задіяні в програмі «Доступні ліки».  

Вказане обумовлює необхідність проведен- 
ня подальших досліджень у цьому напрямку. 
Отже, результати анкетування 121 експер-
та з питання ефективності реалізації про- 
грами: «дуже ефективно» – 5,0 %; «ефек-
тивно» – 60,3 %; «малоефективно» – 24,0 % 
та «неефективно» – усі інші. Характеристику 
основних перешкод, на думку експертів, на 
шляху реалізації державної програми «До- 
ступні ліки» наведено на рис. 5. Тобто основ- 
ною причиною зниження ефективності упро- 
вадження вказаної програми є «відсутність  
в аптеці окремих ЛЗ із асортименту, що пе- 
редбачається програмою». Зазначений ва- 
ріант відповіді відмітили 63,6 % опитаних.  
Серед перешкод також найбільш вагомими  
є «складність процедури відвідування сі-
мейного лікаря для отриманням рецепта» 
(39,7 %) та «недостатній рівень компенса-
ції вартості ліків для населення» (38,8 %).

Результати проведеного дослідження фак- 
тичного стану виконання аптекою своїх функ- 
цій, зокрема соціальної, ефективна реалізація  
якої вимагає дотримання принципів соціаль- 
ної відповідальності перед суспільством, дозво- 
лили нам сформувати науково-практичні під- 
ходи до розв’язання існуючих проблем на шля- 
ху запровадження вимог GPP, насамперед це:
•	 розробка та поступове упровадження 

комплексних підходів щодо організації  
соціально відповідальної моделі «аптеч- 
ного бізнесу», що відповідає основним 
нормам та вимогам GPP;

Рис. 4. Розподіл чинників, що заважають експертам ефективно  
здійснювати фармацевтичну опіку
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•	 упровадження страхових відносин у сис- 
темі медичного та фармацевтичного за- 
безпечення населення;

•	 упровадження механізмів стимулюван-
ня дотримання медичними та фармацев-
тичними фахівцями правил рецептурно-
го відпуску ЛЗ;

•	 безперервний професійний розвиток фа- 
хівців аптечних закладів для поліпшен-
ня рівня фармацевтичного забезпечен-
ня населення та осмислення їх сучасної 
ролі в системі охорони здоров’я;

•	 розробка й упровадження з боку держави  
ефективних механізмів щодо стимулюван- 
ня участі аптечних закладів у програмах 
із забезпечення окремих груп населення  
або хворих препаратами, вартість яких ком- 
пенсується, збереження довкілля й т. і.;

•	 професійна переорієнтація свідомості фа- 
хівців із комерційної складової в їх діяль-
ності на ефективне виконання ними соці-
альних завдань, покладених суспільством.
Висновки 
1. За результатами проведеного анкету-

вання експертів з «дуже високим» та «висо-
ким» рівнями компетентності установлено  
значну перевагу за пріоритетністю виконан- 
ня торговельної функції аптеки, зважаю-
чи на комерційну спрямованість діяльності  
аптечних закладів в Україні, що не відповідає 
основним принципам упровадження GPP.

2. Аналіз відповідей фахівців аптечних 
закладів свідчить про наявність порушень 
правил як рецептурного, так і безрецептур-
ного відпуску, що прямо негативно впливає 
на ефективність фармацевтичного забезпе-
чення населення.

3. Наявність, на думку експертів, перешкод 
на шляху ефективної реалізації державної про-
грами «Доступні ліки» потребує законодавчого 
урегулювання, а також розробки дієвих орга-
нізаційно-економічних підходів до підтримки 
аптек, що беруть участь у зазначеній програмі. 

4. Установлені проблеми на шляху вико- 
нання аптечними закладами соціальної функ- 
ції потребують об’єднання зусиль державних  
структур, професійних та громадських органі- 
зацій та науковців. Одним із підходів до роз- 
в’язання існуючих проблем, враховуючи зро- 
стання комерційного навантаження на ап-
теки, є розробка й упровадження вимог GPP  
у практичну фармацію як складової комплек-
су належних фармацевтичних практик.

Перспективи подальших досліджень.  
Перспективним напрямом наших досліджень  
стане розробка й упровадження в практичну 
фармацію проектів національних стандартів  
GPP, спрямованих на забезпечення ефективно- 
го виконання аптекою функцій, зокрема соці- 
альної, на тому рівні, який відповідає головній  
меті Національної лікарської політики ВООЗ.

Конфлікт інтересів: відсутній.

Рис. 5. Аналіз думки експертів стосовно основних перешкод на шляху ефективної реалізації 
державної програми «Доступні ліки»
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